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คำนำ 

  สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกจิหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรงุเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นระบบ เพื่อให้ข้าราชการ

และบุคลากรกรงุเทพมหานครได้รับการพฒันาความรู้ และทกัษะในการปฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์                    

การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานคร และภารกจิที่รบัผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              

(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะทีจ่ำเป�นสำหรบัข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  

ซึ่งจะทำให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรงุเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

จำนวน 35 กลุ่มงาน เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานครที่

เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน/สว่นราชการ คณะวิทยากรนำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสขุสันต์ิ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม

ในการจัดทำเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้จัดทำหวังเป�นอย่างย่ิงว่า

เส้นทางการการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) กลุ่มงานวิทยาศาสตร์สาย

งานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์จะเป�นประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตาม

สายอาชีพและงานของกรุงเทพมหานครสืบไป 

 

 

        สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

           พฤษภาคม2563 

  

b 
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Training Road Map : TRM 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพือ่ให้บริการแก่ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทั้งน้ีการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเ้หมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว

กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติที่จำเป�นสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและ

มาตรฐานพึงประสงค์ 4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) เพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดทิศทางหรอืเสน้ทางการพฒันา

ข้าราชการกรงุเทพมหานครใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชนอย่างแทจ้รงิ ดังน้ัน การพฒันา

ทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพจิารณา ดังน้ี  

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถที่จำเป�น สำหรบัตำแหน่งข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

 3. มาตรฐานทักษะทีจ่ำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

 4. สมรรถนะประจำกลุม่ (Common Functional Competency) 

 5. ผลการทบทวนเส้นทางการพฒันาตามสายอาชีพ 

1.  สมรรถนะที่จำเป�นในกลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์มีดังน้ี 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency) 

  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญโดย

สังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานครรวมถึงจาก

การสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็นจากประชาชน

จึงได้กำหนดสมรรถนะหลกัข้าราชการกรงุเทพมหานคร ดังน้ี 
 

1สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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  1)  คุณธรรมจริยธรรม(Integrity) 

  2)  การบริการที่ดี(Service mind) 

  3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) 

  4)  การทำงานเป�นทีม(Teamwork) 

  5)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกดัความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความ

สำนึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน เพื่อธำรงรักษา

ศักด์ิศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซื่อสัตย์สุจริต 

  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องทั้งตามหลกักฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 

  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเป�ดเผยตรงไปตรงมา 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมสีจัจะเช่ือถือได้ 

  •  รักษาวาจา มีสจัจะเช่ือถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างน้ัน ไมบ่ิดเบอืนอ้างข้อยกเว้นให้

ตนเอง 

  •มจีิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป�นข้าราชการกรุงเทพมหานครอทุิศแรงกาย

แรงใจผลกัดันให้ภารกจิหลักของตนและหน่วยงานบรรลผุลเพื่อสนับสนุน สง่เสรมิการ

พัฒนากรงุเทพมหานคร 
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ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อตำแหน่ง

หน้าที ่

  •  ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตน 

  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้

ภารกิจในหน้าที่สมัฤทธ์ิผลเป�นสำคัญ 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 

  •ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทกัษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ใน

สถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให ้

  •ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปรง่ใส เป�นธรรมแมผ้ลของการ

ปฏิบัติอาจสร้างศัตรหูรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผูเ้กี่ยวข้องหรอืเสียประโยชน์ 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอทุิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพทิักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสยีงของหน่วยงาน ระบบ

ราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ทีอ่าจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่

การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป�นภัยต่อชีวิต 

ชื่อ (Competency Name) 2.การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถงึความตัง้ใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน และ

อุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ให้บริการที่เป�นมิตร  

  •ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่องให้เม่ือผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือข้อร้องเรียน 

ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน 

  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน 

  •  ส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ 

  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆที่ให้บริการอยู่ 

 •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่

ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และเต็มใจช่วยเหลือ 

  •รับเป�นธุระแก้ป�ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่

บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือป�ดภาระ 

  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้น(ถ้ามี)             ไป

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และเอ้ือเฟ��อแสดงน้ำใจ 

  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่นให้เวลาและ

ความพยายามเป�นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ป�ญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

  •  คอยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ

แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 

  •ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  เข้าใจความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูล

และทำความเข้าใจเก่ียวกับความจำเป�นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

  •  ให้คำแนะนำที่เป�นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป�นหรือความต้องการ 

ที่แท้จริงของผู้บริการ 

 

ระดับ 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5และร่วมวางแผนเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 

  •เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปล่ียนแปลงวิธีหรือ



- 5 - 
 

ขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  •  ปฏิบัตตินเป�นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 

  •สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้

สอดคล้องกับความจำเป�น ป�ญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป�นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่

ผู้รับบริการ 

ช่ือ (Competency Name) 3.การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

คำจำกดัความ (Definition) ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กำหนด และ/หรือ

ให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุ่งม่ันและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 

  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 

  •  มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรและตรงต่อเวลา 

  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 

  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือประสบ

พบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อให้

ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีเยี่ยม 

•  หม่ันติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไม่ได้ถูกผู้อ่ืนบังคับ 

  •กำหนดเปา้หมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา

กำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 

 •มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2และปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

  •  เปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองซ่ึงอาจรวมถึงการทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือมีการเพิ่มคุณภาพของงานที่ทำ 

  •เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนทำงานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมีประสิทธิภาพ

มากกว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคบับัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 

  •พัฒนาหรือปรับเปล่ียนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิที่ดีและมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

  •กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป�นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหม่ให้ดีขึ้นกว่าผลงานเดิมอย่าง

เห็นได้ชัด 

  •ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุมาตรฐานหรือผลสัมฤทธ์ิที่
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โดดเด่นและแตกต่าง 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4และตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน เพื่อให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 

  •ตดัสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่ โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้น

อย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือประชาชนจะได้รับ

เพิ่มขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือรายจ่ายที่รัฐต้องเสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานที่

คาดการณ์ไว้ 

 

ช่ือ (Competency Name) 4. การทำงานเป�นทีม 

คำจำกดัความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟ�งความคิดเห็น

ของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน และมีความสามารถในการสร้างและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบตัิหน้าท่ีในส่วนของตนให้สำเร็จลุล่วง 

  •ทำงานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตดัสินใจในกลุ่ม 

  •รายงานให้สมาชิกทราบความคบืหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเป�น

ประโยชน์ต่อการทำงานอยา่งต่อเน่ือง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และผูกมิตรและร่วมมือ 

  •สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ด ี

  •  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานท่ีหลากหลายในขณะปฏิบตัิงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

  •  เอ้ือเฟ��อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมและกลุ่มงานด้วยด ี

  •  กล่าวถงึเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2และรับฟ�งความเห็นและประสานสัมพันธ์ 

  •รับฟ�งความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถงึผู้ใตบ้ังคับบญัชาและ

ผู้ร่วมงาน 

  •ประมวลความคิดเห็นต่าง  ๆมาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม 

  •ประสานและสง่เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3และให้กำลังใจซ่ึงกันและกัน 

  •กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพ่ือนร่วมงานได้อยา่งจริงใจ 

  •แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤต ิให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีมีเหตุจำเป�นโดยไม่ต้องให้

ร้องขอ 
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  •รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานสำเร็จลุลว่ง

เป�นประโยชน์ต่อสว่นรวม 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 

  •ส่งเสริมความสามัคคีเป�นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถงึความชอบหรือไม่ชอบ

ส่วนตน 

  •  ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแยง้ท่ีเกิดขึ้นในทีม 

  •  ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญกำลงัใจของทีมเพ่ือรวมพลงักันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่

น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน

ราชการ ดว้ยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จักพัฒนาปรับปรุง

ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 

  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตน 

  •หม่ันทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้

ดียิ่งขึ้น 

  •ตดิตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะ

เป�นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  • รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เก่ียวข้อง หรือ

อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

  •ตดิตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงานอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับ

การทำงาน 

  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง 

  •สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

  •  ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  ที่

จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรักษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึกและเชิง

กว้างอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

  •  มีความรูค้วามเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรูไ้ปปรบัใช้ใหป้ฏิบัติได้จริง 

  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานทั้งเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 

  •สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 

  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เม่ือมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 

  •มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร1

2 

       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป�น 2 ประเภท ได้แก ่

 1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 

 1.2.1 ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

 กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถทีจ่ำเป�นสำหรบัการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครไว้ 6 

ประเภท ได้แก ่

  1) ด้านการบรหิารจัดการกรงุเทพมหานคร 

  2) ด้านการบรหิารงบประมาณ 

  3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพสัดุ 

  4) ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

  5) ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

  6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร,ความรู้ความสามารถ ทักษะ ท่ีจำเป�นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (CompetencyName) 1.ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                 

ความเข้าใจเกี่ยวกบั อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรงุเทพมหานครและภารกจิงาน 

ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและองค์กรทีเ่กี่ยวข้อง 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึง

ความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการ

คาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลยี และ

เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องทีจ่ะมผีลต่อการปฏิบัติงานของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่ของ

กรุงเทพมหานครและสามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ นโยบาย และ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งความ

เข้าใจในการสร้างการมสี่วนร่วมทั้งในองค์กรและภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกบัการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบ

ราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใหเ้ข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญด้านการจดัองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ          

และสามารถแก้ไขป�ญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 
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ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการเน่ืองจาก

การสัง่สมประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไขป�ญหา

ทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการที่ยากและซับซ้อน

เป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 2.ด้านการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ

ติดตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้

เกี่ยวกับแผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่ายผลผลิต และการ

จัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ 

และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจใหก้ับผู้อื่น

ได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบรหิารงบประมาณ 

• สามารถนำความรูม้าบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารงบประมาณ 
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• สามารถแก้ไขป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซอ้น รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารงบประมาณเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซบัซอ้นเป�นพเิศษ 

ชื่อ (Competency Name) 3.ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพสัดุ และมี

ความเข้าใจในการเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงินการคลงั

และการพัสดุของกรงุเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เกี่ยวกบัข้อมลูด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย

ฎีกาเงินงบประมาณของกรงุเทพมหานคร 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดซือ้จัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง

ราคา การสอบราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป�นต้น 

• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ 

ให้กับผู้อื่นได้ 
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ระดับ 3 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน

การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้ 

• สามารถนำความรูม้าปฏิบัติในหน่วยงานได้เป�นอย่างดี 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 

• สามารถแก้ไขป�ญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพสัดุที่มี

ความยุ่งยากซับซ้อน รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการวิเคราะห์แผนการบรหิารการเงิน การคลัง การพสัดุ

ของกรงุเทพมหานครเน่ืองจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบริหารการเงิน การคลัง การพสัดุของกรุงเทพมหานครของหน่วยงานที่

ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 

ชื่อ (Competency Name) 4.ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบรหิารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ

บรหิาร “ทุนมนุษย์” ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ

บรรจุแต่งต้ัง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสรา้งและพฒันา

ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานการเสริมสรา้งวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสง่เสรมิคุณภาพ

ชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
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ได้แก่ ประเภทตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

และระเบียบหลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารทรพัยากร

บุคคลในกรงุเทพมหานคร เช่นการสรรหาและการคัดเลือกการบรรจุและ

แต่งต้ัง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติเป�นต้นรวมทัง้สามารถถ่ายทอด

ได้ เป�นต้น 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

• สามารถแก้ไขป�ญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน  

รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำได้ 

ระดับ 5  มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารทรพัยากรบุคคลเน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์

และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 

ชื่อ (Competency Name) 5.ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมทีม่ี

ลักษณะพิเศษ ไม่ซำ้ซอ้นกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ

ควบคุม ประเมินผลสำเรจ็ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 
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ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถนำความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/

โครงการ และสามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผูอ้ื่นได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความเช่ียวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ 

• สามารถประเมินผลและแก้ไขป�ญหาโครงการที่ยุ่งยากซบัซ้อน รวมทั้งให้

คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นผู้เช่ียวชาญในการบรหิารแผนงาน/โครงการ เน่ืองจากการสั่งสม

ประสบการณ์และองค์ความรู ้

• เป�นทีป่รกึษาระดับบรหิาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข

ป�ญหาการบรหิารแผนงาน/โครงการที่ยากและซบัซ้อนเป�นพิเศษ 
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ชื่อ (Competency Name) 6.ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสงัคม ทั้งใน

และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัความเคลือ่นไหวของกรงุเทพมหานคร

และความเช่ือมโยงกับหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู้พื้นฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกที่เกี่ยวกันกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม เป�นต้น 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรอืสามารถอธิบายให้แก่เพือ่นรว่มงานหรอื

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแทจ้นสามารถ

นำมาปรบัการทำงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุกบัหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• สามารถเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีเข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย

เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรงุเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดับ 5 มคีวามรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• เป�นที่ยอมรบัว่าเป�นผู้เช่ียวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์แวดล้อมองค์การ จนสามารถเป�นทีป่รกึษาในการปฏิบัติงานให้กบั

หน่วยงานอื่นๆ ทัง้ในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 

  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนระเบียบ   

ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ กฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานกรุงเทพมหานคร ซึง่เป�น

ความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป�นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 

  1) รัฐธรรมนูญ 

  2) กฎหมายปกครอง 

  3) กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรอืระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่

ราชการงานประจำทีป่ฏิบัติอยู่ 

ระดับ 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 

• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เมื่อมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 

ระดับ 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ 

• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพื่อแกป้�ญหาในทางกฎหมาย 

• ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้แกห่น่วยงานหรอืบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 

หรือให้คำปรกึษาในภาพรวมได้ 

ระดับ 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ 

• มีความเช่ียวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์

เหตุผลและแก้ไขป�ญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
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1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่วโดย

กำหนดทักษะที่จำเป�นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังน้ี 

 1) การใช้คอมพิวเตอร ์

 2) การใช้ภาษาอังกฤษ 

 3) การจัดการข้อมลู 

 4) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 

ชื่อ (Competency Name) 1.การใช้คอมพิวเตอร์ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 มทีักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานได้ 
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ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป�นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ในงานได้ดี 

• สามารถแก้ไขหรอืปรบัปรงุโปรแกรมเพื่อนำมาพฒันาระบบการปฏิบัติงานได้ 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ

มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ

สามารถเขียนโปรแกรมเพือ่พัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้ 

• สามารถช่วยช้ีแนะหรอืซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่

ผู้ร่วมงานที่ประสบป�ญหาได้ 

 
 

ชื่อ (Competency Name) 2.การใช้ภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสาร

ให้เข้าใจได้ 

ระดับ 2 ทักษะระดับที่ 1 และ 

• สามารถพูด เขียน อ่าน และฟ�งภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ

สาระสำคัญของเน้ือหาต่างๆได้ 

ระดับ 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก

ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เน้ือหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้

อย่างถูกต้องทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเน้ือหา 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 



- 20 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหารทุก

รูปแบบได้อย่างคลอ่งแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเช่ียวชาญศัพท์

เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึง้ 

ชื่อ (Competency Name) 3.การจัดการข้อมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบรหิารจัดการฐานข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน

งาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบ และเป�น

ป�จจุบันอยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมลู 

ระดับ 2 มีทักษะระดับที ่1 และ 

• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 

รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดับ 3 มทีักษะระดับที่ 2 และ 

• สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลอืก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย

อ้างอิงจากข้อมลูทีม่ีอยู่ 
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ระดับ 4 มทีักษะระดับที่ 3 และ 

• สามารถช้ีประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่

โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับ 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ 

• สามารถออกแบบ หรอืประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ในการ

วิเคราะหบ์รหิารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูได้ 

ช่ือ(Competency Name) 4.การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 

เครื่องมืออุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output)อาจ

หมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคั ญในการใช้เวลาทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และ

ประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

• ปฏบิัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่กำหนด 
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 1.4สมรรถนะประจำกลุ่มงาน2

3 (Common Functional Competency)หมายถึงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุม่งานทีม่ีลกัษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานใกลเ้คียงกัน 

(Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมสีมรรถนะเหมอืนกัน

เพื่อให้ได้ผลการปฎิบัติงานทีเ่ป�นเลิศ 

 
3สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

• มีทักษะในระดับ 1 

• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ที่จะเกิดขึ้น 

• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่ายทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

อย่างสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ 

• มีทักษะในระดับ 2 

• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิต 

ที่เพิ่มขึ้น หรือมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่

สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป�นหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้ม

ค่าสูงสุด 

• มีทักษะในระดับ 3  

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ

กระบวนการทำงานต่างๆ ภายในองค์การ 

• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน (Synergy) เพื่อให้การใช้

ทรัพยากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

• กำหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถขององค์การ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพใน

ราชการ 

• มีทักษะในระดับ 4  

• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศยัวิสัยทัศน์ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ต่างๆมาประยุกต์ใน

กระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานใหส้ามารถบรรลุภารกิจ/วิสัยทัศน์ของ กทม.อย่างยัง่ยืน 

• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงานหรือ กทม.โดยใช้

ทรัพยากรเท่าเดิม 
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  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมสีมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้เป�น

แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมผีลการปฏิบัติงานเป�นเลิศตามที่

องค์กรคาดหวัง โดยป�จจุบันได้กำหนดให้มสีมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ สายงานวิทยาศาสตร์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์  

มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังน้ี 

  1)  การคิดวิเคราะห ์

  2)  การจัดการและควบคุมงาน 

  3)  ความละเอียดรอบคอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

ชื่อ (Competency Name) 1.การคิดวิเคราะห์ 
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คำจำกัดความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพ่ือทำความเข้าใจสถานการณ์หรือป�ญหาตา่งๆ อย่างเป�นระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้สามัญสำนึก(Common Sense) ในการทำงาน 

•สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหต ุและผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

•รู้วิธีแก้ไขป�ญหาท่ีเหมาะสมในแต่ละเร่ืองหรือแตล่ะสถานการณ์ 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมองเห็นความผิดปกตแิละแยกแยะประเดน็ป�ญหาในงานได ้

•สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือป�ญหาสาเหต ุและผลกระทบท่ีจะเกิดจากป�ญหา 

•มองเห็นความผดิปกติหรือแนวโน้มความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นในงาน 

•แตกประเด็นป�ญหาเพ่ือแยกย่อยในการดำเนินการ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และพยายามค้นหา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลท้ังในอดีตและใน

ป�จจุบัน 

•พยายามค้นหาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends) หรือ

ความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมูล 

•เชื่อมโยงเหตแุละผล หรือข้อด ีข้อเสีย รวมท้ังจัดลำดับตามความสำคัญของเหตุการณ์

ต่างๆ 

•พยายามค้นหาความแตกต่าง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง

สถานการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ในป�จจุบันกับสถานการณ์หรือสิง่ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค และสร้างความ

เข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

•พยายามแยกแยะข้อมูลท่ีซับซ้อนให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดท่ีเป�นระบบเพ่ือทำ

ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได ้

•คาดคะเนอุปสรรคต่างๆ ข้างหน้า รวมท้ังคิดลว่งหน้าถึงขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะดำเนินการ

ต่อไปอย่างมีเหตุผล 

•ใช้ความไม่สอดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูลใน

การอธิบายหรือสร้างความเขา้ใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และแยกแยะป�ญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสร้างตัวแบบ

ในการอธิบายสถานการณ์ 

•แยกแยะป�ญหาหรือกระบวนการท่ีซับซ้อนและมีหลายมิต ิ(Multidimensional) 

ออกเป�นองค์ประกอบตา่ง ๆ โดยมีการใชเ้ทคนิคในการวิเคราะหห์ลากหลายในการระบุ

และชัง่น้ำหนักป�ญหาต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

•ผูกประเด็น (Organize) ความคิด และสิ่งท่ีสงัเกตมาใหเ้ป�นกรอบความคดิท่ีชดัเจนหรือ 
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ช่ือ (CompetencyName) 2.การจัดการและควบคมุงาน 

คำจำกัดความ(Definition) ใช้หลักการจัดการในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เช่น มีการวางแผนงาน การจัดโครงสร้างองค์กร การจัด

กำลังคน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ และทรพัยากรต่างๆ ในการดำเนินงาน รวมทั้งการมอบหมาย

การควบคุมการติดตาม และการประเมินผล 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใช้หลักการจัดการเบื้องต้นในการปฏิบัติงานของตน 

•จัดลำดับความสำคัญของงาน 

•ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

•ตดิตามความก้าวหน้าของงาน 

•รายงานผลการปฏิบัติงานตามเวลาและวิธีการที่กำหนดไว้ 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวางแผนงานรวมถึงปฏิบัติตามแผนงาน 

•วางแผนการปฏิบัติงานประจำวันร่วมกับทีมอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการเขียนแผนงานเป�นลายลักษณ์อักษรหรือ

บันทกึแผนงานลงในระบบสารสนเทศ 

• ประสานงานและติดตามความก้าวหน้าของงานตามแผนงานทีก่ำหนดไว้ 

• ปรับปรุงแผนปฏิบัติงานของทีมให้มีความเป�นป�จจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่าง

สม่ำเสมอ โดยมีการบันทึกการปรับปรุงเป�นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกลงในระบบสารสนเทศ 

• รายงานผลการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 วางแผนและมอบหมายงานหรือแบ่งงานให้สมาชิกในทีมหรือผู้ที่เก่ียวข้องตามความ

เหมาะสม 

• วางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองโดยมีการกำหนดรายการ หรือประเด็นสำคญัในแผน เช่น 

กิจกรรม กรอบเวลาของกิจกรรม งบประมาณที่ต้องใช้ วิธีการดำเนินการ 

• สร้างความเข้าใจแผนงานของหน่วยงานให้กับสมาชิกในทีมหรือผู้ที่เก่ียวข้องด้วยวิธีการต่างๆ ก่อนนำแผนไป

ปฏิบัติ 

• มอบหมายงานหรือแบ่งงานตามความเหมาะสมกับคุณลักษณะของสมาชิกในทีมหรือผู้ที่เก่ียวข้องด้วยความ

เป�นธรรม 

• ตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะลำดับที่ 3 และติดตามและประเมินผลการทำงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน 

• ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการทำงานของทีมเพื่อขับเคล่ือนให้งานเป�นไปตามเป้าหมาย หรือ

แผนงานที่วางไว้ โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น จัดประชุมทีมงานเพื่อการตดิตามงานหรือกำหนดให้ทีมจัดทำรายงาน

ความก้าวหน้าการปฏิบัตติามแผนมาส่ง หรือออกไปสังเกตการณ์ปฏิบตัิงานในพื้นที่ หรือใช้กลไกอ่ืนๆ

นอกเหนือจากน้ี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงข้อมูลความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานตามแผนอย่างสม่ำเสมอ 

สร้างตัวแบบท่ีใช้อธิบายสถานการณ์หรือป�ญหาท่ีซับซ้อน  
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•หาทางพัฒนางาน หรือระบบงาน หรือมาตรฐานงานของหน่วยงาน เพื่อปรับการทำงานของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 

 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงาน 

•กำหนดแนวทางหรือกลยุทธ์ในการทำงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร 

เพื่อให้หน่วยงานสามารถสนับสนุนความสำเร็จขององค์กรเช่น กลยุทธ์ด้านกำลังคน กลยุทธ์ด้านการให้บริการ 

หรือกลยุทธ์ด้านระบบงาน เป�นต้น 

 

ช่ือ (Competency Name) 3. ความละเอียดรอบคอบ  

คำจำกัดความ (Definition) ให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือ

งานท่ีปฏบิัติก่อนสง่มอบงาน เพ่ือให้การปฏิบตัิงานมีคุณภาพ หรือถูกต้องครบถ้วน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ตรวจทานงานของตนเอง 

• ตรวจทานรายละเอียดของงานท่ีปฏิบตัิด้วยตนเองทุกคร้ังก่อนส่งมอบเพ่ือใหง้านท่ีสง่มอบถูกต้อง

ครบถ้วน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจสอบความถูกต้องงานของผูอ่ื้นท่ีอาจเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ

คุณภาพงานตนเอง 

•ตรวจทานรายละเอียดของงานให้มีความถูกต้องและครบถ้วนทุกคร้ัง โดยตระหนักถงึผลกระทบท่ี

จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาดภายหลงัจากท่ีได้ส่งมอบงานไปแล้ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะลงมือปฏบิัตงิาน 

• สืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานในความรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลดังกลา่วก่อนท่ีจะลงมือปฏบิตัิงาน เช่น สืบค้นระเบยีบกฎหมาย 

ข้อบังคับ ข้อมูลเชงิวิชาการ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในเชิงของวิชาชีพ เป�นต้น 

ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกต่างๆ ในการสอบทานงาน 

•ใช้แนวทาง หรือเทคนิค หรือกลไกตา่งๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม เช่น อธิบายขั้นตอน

ในการทำงาน หรือตรวจสอบวิธีการได้มาของข้อมูลของงานท่ีมอบหมาย หรือให้ผู้เชี่ยวชาญ 

(ภายในและภายนอก)ตรวจสอบ หรือตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีมอบหมายให้บคุคลหรือ

หน่วยงานอ่ืน 

ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสร้างกลไกหรือเงื่อนไขหรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ

งาน 

• พยายามสร้างกลไก หรือเงื่อนไข หรือระบบการตรวจสอบความถูกต้องของงานท่ีจะทำให้ม่ันใจ

ได้ว่าผู้ปฏิบัตงิานจะปฏบิัตงิานได้อย่างถูกต้อง เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานให้มีระบบ

การตรวจสอบงาน หรือการเสริมแรงทางบวกและทางลบให้มีการตรวจสอบคุณภาพของงาน หรือ

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
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2. ผลการทบทวนเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area: KRA) 

  การระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดความรู้และ  

ทักษะ(Knowledge and Skill) ทีจ่ำเป�นต้องใช้เพื่อให้เกิดผลสำเรจ็ของงาน มีข้อควรระวัง ดังน้ี 

 1)  ความรู้ ทักษะ ซึ่งกำหนดไว้ตามความจำเป�น แต่ไม่ควรมากเกินไป    

 2)  งานฝาก (special assignment)หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ไม่ควรใส่ใน          

หน้าที่งานหลกั (KRA) 

 3)  หน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกัจะเป�นงานหรอืหน้าทีห่ลักของตำแหน่งงานไม่ใช่หน้าที่

งานหลกัของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่ง 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

หน้าท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. งานด้านการวิเคราะห ์

- วิเคราะห์คุณภาพน้ำคลอง แม่น้ำเจ้าพระยา

และน้ำทิ้งจากอาคารประเภทต่างๆ 

- วิเคราะห์คุณภาพและคุณสมบัติของตะกอน 

ปุ๋ยอินทรีย์ กลิ่น มลูฝอยจากแหลง่กำเนิดสิ่ง

ปฏิกูลและไขมันเป�นต้น 

- วิเคราะหป์รมิาณสารปนเป��อนในสิ่งแวดล้อม 

2. งานด้านวิจัย 

- งานทบทวนเอกสาร 

- กำหนดแผนงานวิจัย 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ในการวิจัย 

- กำหนดวิธีการวิจัย 

- วิเคราะหผ์ลการวิจัย 

- สรปุและเสนอแนะผลการวิจยั 

3. งานควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวัง 

- ควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวังระบบ

บำบัดและกำจัดของเสีย 

-ควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวัง

คุณภาพน้ำติดตามคุณภาพผลผลิตจากระบบ

บำบัดและกำจัดของเสีย 

- ติดตามตรวจสอบเฝ้าระวังผลกระทบและแก้ไข

ข้อร้องเรียนป�ญหาสิง่แวดล้อม 

4. งานวิชาการ 

- รายงานวิชาการ  

- สนับสนุนข้อมลูและข้อเสนอแนะสำหรบัผูบ้รหิาร 

- ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ความรู ้

- การฝ�กอบรมด้านสิ่งแวดลอ้ม 

1. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

วิเคราะหแ์ละวิจยัทางวิทยาศาสตร์

สิ่งแวดล้อม 

2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

สิ่งแวดล้อม 

3. ความรู้เกี่ยวกับหลกัการทำงาน

ของระบบและเทคโนโลยีการกำจัด

ของเสีย 

4. ทักษะการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 

5. ทักษะการให้คำปรึกษา 

6. ทักษะด้านการสื่อสารและ

ประชาสมัพันธ์ 
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2.1.2  กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

         เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป�นในงานแล้วนำมาพจิารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 

จากน้ันจัดลำดับความสำคัญตามผลทีม่ีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป�นสมรรถนะทีจ่ำเป�นในงานโดยมีข้อควรระวัง

ดังน้ี 

         1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังน้ันสมรรถนะจึง

สามารถปรบัเปลี่ยนได้ 

         2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุม่งานจะมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ เป�น Critical Functional 

Competency (FC) ของตำแหน่งงานน้ันเสมอ พยายามค้นหาให้พบเช่น เจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านเงินเดือน 

หากมสีมรรถนะทีส่ำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแทก้็จะ

ทำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด 

         3)  FC ทีจ่ะทำให้คนพัฒนา ต้องเป�น FC ของคนเก่งและคนดี 

         4)  อย่านำหน้าที่งานมาเป�น FC เช่น เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบติังานด้านเงินเดือน มีหน้าทีส่ำคัญ 

คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังน้ัน FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            

การบญัชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป�นหน้าที่งานอยู่แล้ว 

 

สรุปสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 

ประจำสายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

 

ชื่อสมรรถนะ (Competency) 

Knowledge Skill/Attribute 

1.  ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์

สิ่งแวดล้อม 

2.ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายสิ่งแวดลอ้ม 

3.ความรู้เกี่ยวกบัหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัด

ของเสีย 

4. ทักษะการสืบค้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงานด้านสิง่แวดล้อม 

5. ทักษะการให้คำปรึกษา 

6. ทักษะด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์หนา้ท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

1. งานด้านการวิเคราะห ์

- วิเคราะห์คุณภาพน้ำคลอง แม่น้ำเจา้พระยา และน้ำทิง้จากสถาน

ประกอบการ 

- วิเคราะห์ตะกอน 

- วิเคราะห์ปุ๋ยอินทรีย์ 

- วิเคราะห์กลิ่น 

- วิเคราะห์ไขมัน 

- วิเคราะห์มูลฝอย 

- วิเคราะห์ปริมาณสารพิษในน้ำเสียตะกอน และเถ้าจากเตาเผามูลฝอย 

2. งานด้านวิจัย 

- งานกำหนดแผนงานวิจัยและการทดสอบ 

- งานสำรวจพื้นที ่

- กำหนดคลองและจุดเก็บตัวอย่าง 

- กำหนดกลุม่เป้าหมายและพื้นที่ในการเก็บตัวอย่าง 

3. งานควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและเฝ้าระวัง 

- ควบคุมการเดินระบบของโรงงานกำจัดสิง่ปฏกิูล 

- ควบคุมการเดินระบบของโรงงานผลติปุ๋ย 

- ควบคุมการเดินระบบของโรงงานกำจัดไขมัน 

- ติดตามและเฝ้าระวังคุณภาพน้ำสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำอัตโนมัต ิ

- ติดตามและเฝ้าระวังคุณภาพน้ำคลอง 

- ติดตาม ตรวจสอบและเฝา้ระวังคุณภาพปุ๋ยอินทรีย์ 

- ติดตาม ตรวจสอบ เฝา้ระวังผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการเดิน

ระบบโรงงานฯ 

- ติดตาม ตรวจสอบ และแก้ไขข้อร้องเรียนป�ญหาสิง่แวดล้อม 

1. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห ์

ทางวิทยาศาสตร ์

2. ความรู้และทักษะการวิจัยดา้น

วิทยาศาสตร์สิง่แวดล้อม 

3. ความรู้เกี่ยวกบัหลกัการทำงานของระบบ

และเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

4. ความรู้เกีย่วกับหลกัการทำงานและ 

เทคโนโลยีการกำจดัของเสีย 

5. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิง่แวดล้อม 

 

1. ทักษะการประสานงาน 

2. ทักษะการถ่ายทอด 

ความรู้และประชาสัมพันธ์ 

3. ทักษะการให้คำปรึกษา 

1. งานด้านการวิเคราะห ์

- วิเคราะห์คุณภาพน้ำคลอง แม่น้ำเจ้าพระยา และน้ำ

ทิ้งจากอาคารประเภทตา่งๆ 

- วิเคราะห์คุณภาพและคุณสมบัติของตะกอน 

ปุ๋ยอินทรีย์ กลิ่น มูลฝอยจากแหล่งกำเนิด สิง่ปฏิกลู

และไขมัน เป�นต้น 

- วิเคราะห์ปริมาณสารปนเป��อนในสิง่แวดล้อม 

2. งานด้านวิจัย 

- งานทบทวนเอกสาร 

- กำหนดแผนงานวิจัย 

- กำหนดกลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ในการวิจัย 

- กำหนดวิธีการวิจัย 

- วิเคราะห์ผลการวิจัย 

- สรุปและเสนอแนะผลการวิจัย 

3. งานควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวัง 

- ควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝา้ระวังระบบบำบัด

และกำจัดของเสีย 

- ควบคุม ติดตามตรวจสอบ และเฝา้ระวังคุณภาพน้ำ 

ติดตามคุณภาพผลผลิตจากระบบบำบัดและกำจัดของเสีย 

- ติดตามตรวจสอบ เฝา้ระวังผลกระทบ และแก้ไขข้อ

ร้องเรียนป�ญหาสิ่งแวดล้อม 

4. งานวิชาการ 

- รายงานวิชาการ  

- สนับสนุนข้อมูลและข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร 

- ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ความรู ้

1. ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห์

และวิจัยทางวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม 

2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิง่แวดล้อม 

3. ความรู้เกี่ยวกับหลกัการทำงานของ

ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

4. ทักษะการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัตงิาน

ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

5. ทักษะการให้คำปรึกษา 

6. ทักษะด้านการสือ่สาร

และประชาสัมพันธ์ 
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- การฝ�กอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2559 การวิเคราะห์ Key Result Area : KRA  ป� 2563 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้ ทักษะ ความรู้ ทักษะ 

4. งานวิชาการ 

- ด้านการศึกษาฝ�กอบรม 

- งานแนะนำ เผยแพรค่วามรู ้

- งานจัดนิทรรศการ 

- งานเขียนรายงานวิชาการ 

- งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

- งานเผยแพรข้่อมูล 

- งานสนับสนุนข้อมูล 

5. การประเมินผลและรายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดลอ้ม 

- งานเขียนรายงานทางวิชาการ 

  

 

  

 

 

 

รวม จำนวน 7 สมรรถนะ รวม จำนวน 6 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ(Competency Profile) 

2.2.1  หลกัการเขียนคำจำกัดความและวิธีการกำหนดระดับของสมรรถนะ มีดังน้ี 

  1)What  คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น กฎหมายแรงงานกฎหมายคุ้มครองฯ กฎหมาย

แรงงานสัมพันธ์ กฎหมายประกันสงัคม ฯลฯ 

       2)How/Why สามารถนำความรู้มาใช้อย่างไรเช่น แปลความตัวบท วิเคราะหเ์จตนารมณ์

วิเคราะหผ์ลกระทบ 

       3)Results  หมายถึง ผลที่ได้คืออะไร เช่น  เสนอทางเลอืก ให้คำแนะนำ ถ่ายทอด            

     การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธ ีคือ 

 วิธีที่ 1  - Unscale     เป�นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 

      วิธีที่ 2  - Expertise    เป�นการกำหนดระดับตามความเช่ียวชาญ 

วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป�นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        

2.2.2  แนวการเขียนCompetency Level 

1) ช่ือ Competency ควรเป�น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 

2) คำอธิบายในแต่ละระดับ ควรจัดทำระดับต่ำสุด และสูงสุดก่อนแล้วจึงจัดทำในระดับ 

ถัด ๆ ไปหัวเรื่องที่เป�นความหมายโดยรวม (Anchor)  ควรจดัทำ Anchor ในแต่ละระดับก่อน แล้วจงึเขียน

คำอธิบายระดับโดยระบุตัวอย่างพฤติกรรม   

3) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรข้ึนต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 

4) ในแต่ละระดับ ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมกีี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในกรณีที่ FCน้ันเป�นนามธรรม เป�นจรรยาบรรณ หรืออุดมการณ์ขององค์กร ซึ่งประนีประนอมไม่ได้ไม่จำเป�นต้อง

กำหนดระดับ เพียงแต่เขียนเป�นความจำเป�นทีจ่ะต้องมี FC น้ี หรือไมจ่ำเป�นไว้ (Requirement หรือ Non 

Requirement) 

        ระดับของความสามารถในการรับรู้ (Cognitive Domains)จะช่วยในการพจิารณาจัดระดับ

พฤติกรรมตามสมรรถนะได้อย่างชัดเจนโดยทั่วไปกำหนดระดับ ดังน้ี 

 ระดับ 1  Knowledge  รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 

ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซึ้ง จบัหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 

ระดับ 3  Application  ประยุกต์ใช้ได้ 

ระดับ 4  Analysis & Synthesis วิเคราะห์ สงัเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 

ระดับ 5  Evaluation  ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน 

 ส่วน FC ทั่ว ๆ ไป สามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีคนมาก มักนิยมจัดเป�น 5 ระดับ 

สำหรับองค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งน้ี  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ  เขียนง่าย   ประเมินยาก 

       -  5  ระดับ  เขียนยาก   ประเมินง่าย 

       -ไม่กำหนดระดับ ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 
 

ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้เก่ียวกับกระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้และทักษะรวมทั้งเทคนิควิธีการวิเคราะห์กระบวนการวิจัยและพัฒนาด้าน

การวิเคราะห์วิจัยสามารถนำความรู้ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพือ่

เผยแพร่สูส่าธารณชนได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ 

• มีความรู้พื้นฐานด้านการวิจัย 

• มีความรู้ในการเตรียมสารเคมี การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการวิเคราะห ์

• สามารถเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

• วิเคราะห์และเก็บตัวอย่างตามวิธีมาตรฐานได้ 

• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพือ่ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการได้ 

• ช้ีแจง แนะนำ ให้ข้อมูล แปลผลการตรวจทางหอ้งปฏิบัติการแก่ผูร้ับบรกิาร 

ในระดับต้น 

ระดับ 2 

 

นำข้อมูลมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

• มีความรู้เรื่องหลกัการทำงาน การใช้งานและการแกไ้ขป�ญหาเบื้องต้นของ

เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห ์

• ปฏิบัติงานตามระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการได้ 

• จัดหา ควบคุม และรกัษาคุณภาพสารมาตรฐาน สารเคมี อปุกรณ์ต่างๆได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เป�นผู้ร่วมวิจัยและพฒันาร่วมกบัคณะวิจัย 

• แก้ไขป�ญหาและอุปสรรค ข้ันตอนในการวิเคราะห์วิจัยได้ 

• แปล/รายงานผลการวิเคราะห์วิจัยได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา และสามารถ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
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ชื่อ (Competency Name) 1. ความรู้เก่ียวกับกระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม (ต่อ) 

ระดับ 3 สามารถทำการศึกษาและให้คำปรึกษาด้านวิเคราะห์ วิจัยขั้นสูง 

• สามารถให้คำปรกึษา เสนอแนวทางแก้ไขป�ญหาการวิเคราะห์ และวิจยัได้ 

• ศึกษาทดลอง การวิเคราะห์ และวิจยัที่มีความซบัซ้อน ด้วยการนำเทคโนโลยีที่

ทันสมัยหรอืเครือ่งมอืข้ันสูงมาใช้ รวมถึงนำผลไปประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ และวิจัย 

• สามารถออกแบบ/วิเคราะห์สร้างกรอบงานวิจัยที่มีความซบัซ้อนรวมทัง้

ดำเนินการวิจัย และนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

• วิเคราะหจ์ุดอ่อนหรือข้อควรระวัง รวมถึงวิธีป้องกันข้อผิดพลาดที่เกิดจากการ

วิเคราะห์ และวิจัย 

• เป�นหัวหน้าโครงการวิจัย  

• สามารถถ่ายทอดความรู้ในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี 

ระดับ 4 

 

พัฒนารูปแบบการวิเคราะห์วิจัยและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

• ควบคุมคุณภาพการวิเคราะห์ สร้างระบบประกันคุณภาพใหม้ีความถูกต้อง 

แม่นยำและเช่ือถือได้ตามวิธีมาตรฐาน 

• ปรับปรงุพฒันา วิธีการวิเคราะห์ รวมทั้งเลอืกเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม 

• เป�นตัวแทนหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู ้

ระดับ 5  บูรณาการกระบวนการวิเคราะห์ วิจัยเพ่ือนำไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยั่งยืน  

• มีผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัยที่ถูกเผยแพร่สูส่าธารณชน 

• คิดค้นวิธีการวิเคราะห์ โดยใช้นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีใหม่ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• กำหนดนโยบายและวางแผนการทำงาน เพื่อพัฒนางานด้านการวิเคราะห์วิจัย 
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ชื่อ (Competency Name) 2. ความรู้เก่ียวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งทักษะในการนำกฎหมายและมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ได้ถูกต้อง เหมาะสมอย่างมปีระสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

• สามารถอธิบายกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้านสิ่งแวดล้อม 

ระดับ 2 

 

การนำกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

• สามารถแนะนำข้อกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดลอ้มให้กับหน่วยงาน

เพื่อแก้ไขป�ญหาด้านสิง่แวดล้อม 

• สามารถให้คำแนะนำประชาชนให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

ระดับ 3 

 

ถ่ายทอดความรู้ให้คำปรึกษาและเสนอแนะด้านกฎหมาย 

• สามารถถ่ายทอดความรู้และให้คำปรึกษาด้านกฎหมายที่เกีย่วข้องกับงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานและประชาชนได้ 

• สามารถให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางเพื่อปรบัปรุงและพฒันาข้อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกบังานด้านสิง่แวดล้อมได้ 

ระดับ 4 

 

 

การสร้างภาคีเครือขา่ยความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 

• สร้างภาคีเครือข่ายด้านสิง่แวดล้อม สง่เสรมิการมีส่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้องใน

การแก้ไขป�ญหา การรักษาและการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม 

 



- 33 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ (CompetencyName) 3. ความรู้เก่ียวกับหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ ความเข้าใจหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย โดย

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สนับสนุนการเลือกใช้

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพโดยไม่กอ่ใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้ ความเขา้ใจหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสยี 

• มีความรู้ ความเข้าใจถึงลกัษณะ ชนิด และประเภทของเสียต่างๆ เช่น น้ำเสีย 

มูลฝอย สิ่งปฏิกูลและไขมัน เป�นต้น 

• มีความรู้ ความเข้าใจ การกำหนดจุดเก็บตัวอย่างของเสีย การตรวจวิเคราะห์ของ

เสีย เพือ่ติดตามประเมินประสทิธิภาพของการเดินระบบ 

• มีความรู้ด้านระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

ระดับ 2 สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีให้เหมาะสมกับประเภทของของเสีย 

• สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของเสียใหเ้หมาะสมกับประเภทของของเสีย 

• สามารถแปลผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของเสีย ใหส้อดคลอ้งกับการเลือกใช้

เทคโนโลยี 
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ระดับ 3 

 

สามารถให้คำปรึกษา แนะนำระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

• เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

• ให้คำปรึกษา แนะนำ การเลือกใช้ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสียทีเ่หมาะสม 

• สามารถแนะนำการแกไ้ขป�ญหา การติดตามผลกระทบ เพื่อใหก้ารเดินระบบและ

เทคโนโลยีการกำจัดของเสียมีประสิทธิภาพ 

 

ระดับ 4 

 

 

สามารถแนะนำ วิธีการปรับปรุงระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสยีให้เหมาะสม

กับประเภทของของเสีย 

• เสนอรปูแบบ กรอบแนวคิดด้านการออกแบบ เดินระบบ การติดตามและเฝา้ระวัง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

• สามารถประเมินผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเสีย เพือ่ประเมินและปรบัปรุง

ระบบให้มปีระสทิธิภาพดีข้ึน 

 

ระดับ 5 

 

 

สามารถกำหนดยุทธศาสตร์การกำจัดของเสยี ด้วยเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• กำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการกำจัดของเสียด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม ่

• ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ให้บรรลุตามเป้าหมายที ่

กำหนด 

 

ชื่อ (Competency Name) 4. ทักษะการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 

คำจำกัดความ(Definition) มีความรู้ความสามารถในการสืบค้น รวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมูลที่น่าเช่ือถือผ่าน

ช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะวิธีทางอเิล็คทรอนิกส์ และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมา 

ประกอบการพจิารณากบัการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามข่าวสาร สถานการณ์รวมทัง้

กฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรู้พ้ืนฐานในการสืบค้นข้อมูล 

• มีความรู้เกี่ยวกบัแหล่งสืบค้นข้อมลูที่น่าเช่ือถือ 

• มีความสามารถในการสบืค้นข้อมลูทกุรปูแบบ โดยเฉพาะข้อมูลทางอเิล็คทรอนิกส ์
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ระดับ 2 

 

สามารถสบืค้นและรวบรวมข้อมูลอยา่งเป�นระบบได้ 

• สามารถสืบค้นและรวบรวมข้อมลูทัง้ที่อยู่ในรูปแบบของหนังสือ วารสารบทความ 

การสมัภาษณ์ การเก็บสถิติ และรูปแบบอื่นๆจากแหลง่ข้อมลูที่น่าเช่ือถือได้ 

• สามารถนำข้อมลูมาจัดเก็บอย่างเป�นระบบ หมวดหมู่ สะดวกแก่การค้นหาได้ง่าย 

ระดับ 3 

 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดตามความเคลื่อนไหว 

การเปลีย่นแปลงองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

• สนใจและกระตือรือร้นติดตามความเคลื่อนไหว สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อม และเพิ่มพูนความรู้ให้เป�นป�จจบุันอยู่เสมอ 

ระดับ 4 

 

 

สามารถให้คำแนะนำในการสืบคน้ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

• จัดทำฐานข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม เพื่อเป�นแหล่งข้อมลูในการสืบค้น อ้างองิ และ

เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูกับองค์กรภายนอกได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 5. ทักษะการให้คำปรึกษา 

คำจำกัดความ(Definition) สามารถสรปุประเด็นป�ญหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ให้ความเห็นในการแก้ไข 

ป�ญหา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เสนอทางเลอืกในการแก้ไขป�ญหาต่างๆ ได้ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สรุปประเด็นป�ญหาได้อยา่งถูกต้องครบถ้วน และให้ความเห็นในเบื้องต้นได้ 

• สามารถกำหนดประเด็นป�ญหาทีเ่กิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนใน

เบื้องต้น 
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• สามารถให้คำปรกึษาและความเห็นในเบื้องต้นได้ 

ระดับ 2 

 

วิเคราะห์ป�ญหาและเสนอทางเลือกต่างๆในป�ญหาท่ีไม่ซบัซ้อนมากได้ 

• สามารถกำหนดประเด็นป�ญหาทีซ่ับซอ้นได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและเป�น

ระบบ 

• สามารถเสนอแนะแนวทางแก้ป�ญหาที่ไม่ซบัซ้อนในรูปแบบต่างๆได้ 

ระดับ 3 

 

วิเคราะห์ สังเคราะห์และเสนอทางเลอืกต่างๆ ในการแก้ไขป�ญหาท่ีมคีวาม

ซับซ้อนได้ 

• สามารถอธิบายสาเหตุของป�ญหา และผลกระทบทีเ่กิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนและเป�นระบบ 

• สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขป�ญหาที่มีความซบัซ้อนในรปูแบบต่างๆ ได้ 

ระดับ 4 

 

 

ประเมินผลแนวทางท่ีให้คำปรึกษาได้ 

• สามารถวิเคราะหผ์ลกระทบจากการปฏิบัติงาน ตามแนวทางที่ให้คำปรึกษา

ทั้งทางบวกและทางลบ 

• สามารถให้ความเห็นและแก้ไขป�ญหาในแนวทางทีก่ิดประโยชน์สูงสุดและเกิด

ผลกระทบน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะด้านการสื่อสารและประชาสมัพันธ ์
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คำจำกัดความ(Definition) มคีวามสามารถด้านการสือ่สาร การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก

องค์กรการประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ และนำเสนอข้อมูลเป�นไปตามหลักการสือ่สาร

และประชาสัมพนัธ์ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีทักษะเบื้องต้นในการติดต่อสื่อสารประสานงาน และประชาสมัพันธ์ให้ความรู้

แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

• เข้าใจจุดมุง่หมายของการติดต่อสือ่สาร และประสานงาน 

• มีความรู้ด้านเทคนิค และทักษะการสื่อสารกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม 

• มีความรู้เบื้องต้นในการใช้สื่อต่างๆ เพื่อการประชาสมัพันธ์ ตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

• สามารถสื่อสารกบัทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกัน และให้การ

สนับสนุนภารกจิ 

ระดับ 2 

 

มีความชำนาญในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เข้ามามี

ส่วนร่วมกับการพัฒนาทุกขั้นตอน 

• สามารถสรปุ ช้ีแจงประเด็นสำคัญและเหตุผลใหห้น่วยงานต่างๆ เห็นถึง

ความสำคัญและให้การสนับสนุน 

• ใช้แนวทางหรือวิธีการสื่อสารทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ เพือ่ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การสื่อสารและประชาสมัพันธ์ 

ระดับ 3 

 

สามารถพัฒนา ประยุกต์การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• สามารถให้การตัดสินใจ และประสานงานกับทุกหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

• สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปรับปรงุการให้คำปรึกษา แนะนำได้ 
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2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง(Job-Competency Mapping) 

การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping)ของ Functional  

Competency  แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน  ควรกำหนดให้สูงกว่าข้ันธรรมดา  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแต่

ไม่ควรกำหนดสงูเกินไปจนไมม่ีทางเป�นไปได้ และกำหนดใหส้อดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

 

ระดับตำแหน่ง สมรรถนะหลัก                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรู้ความสามารถท่ีจำเป�น มาตรฐานทักษะท่ีจำเป�น 

 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน 

(Functional 

Competency) 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

กฎ 

หมาย 

 

คุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 

กา
รบ

ริก
าร

ที่ดี
 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

มัฤ
ทธิ์

 

กา
รท

ำง
าน

เป
�นท

ีม 

กา
รส

ัง่ส
มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

อา
ชีพ

 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รจ

ัดก
าร

กร
ุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รก

าร
เง

ิน 
กา

รค
ลงั

 ก
าร

พสั
ดุ 

ด้า
นก

าร
บร

หิา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รแ

ผน
งา

น/
โค

รง
กา

ร 

ด้า
นส

ถา
นก

าร
ณ์

แว
ดล

้อม
อง

ค์ก
ร 

คว
าม

รู้เ
รื่อ

งก
ฎห

มา
ยแ

ละ
กฎ

ระ
เบ

ียบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ช้ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

กา
รจ

ัดก
าร

ข้อ
มลู

 

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร 

กา
รคิ

ดวิ
เค

รา
ะห

 ์

กา
รจ

ัดก
าร

แล
ะค

วบ
คุม

งา
น 

คว
าม

ละ
เอ

ียด
รอ

บค
อบ

 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mappingสายงานวิทยาศาสตร์ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             หมายเหตุ  1/2  หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัติการป�แรก ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 1 หลังจาก 1 ป� จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 2 

  2/3  หมายถึง 1 ป�แรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป�นชำนาญการ ใช้เกณฑ์วัด ระดับ 2หลังจาก 1 ป� จึงใช้เกณฑ์วัด ระดับ 3 

  

 

 

 

ระดับตำแหน่ง 

ความรู้และทักษะท่ีจำเป�นในงาน(Knowledge) 

1.
 ค

วา
มรู้

เกี่
ยว

กับ
กร

ะบ
วน

กา
รวิ

เค
รา

ะห
์แล

ะ

วิจั
ยท

าง
วิท

ยา
ศา

สต
ร์ส

ิง่แ
วด

ล้อ
ม 

2.
 ค

วา
มรู้

เกี่
ยว

กับ
กฎ

หม
าย

สิง่
แว

ดล
้อม

 

3.
 ค

วา
มรู้

เกี่
ยว

กับ
หล

ักก
าร

ทำ
งา

นข
อง

ระ
บบ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีก

าร
กำ

จัด
ขอ

งเ
สยี

 

4.
 ทั

กษ
ะก

าร
สบื

ค้น
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
เพื่

อก
าร

ปฏ
ิบตั

ิงา
นด

้าน
สิง่

แว
ดล

้อม
 

5.
 ทั

กษ
ะก

าร
ให

ค้ำ
ปรึ

กษ
า 

6.
 ทั

กษ
ะด

้าน
กา

รส
ื่อส

าร
แล

ะป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ 

เชี่ยวชาญ 5 4 5 4 4 3 

ชำนาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 3 

ชำนาญการ 3 3 2/3 3 3 2 

ปฏิบัติการ 1/2 1/2 1 1/2 1 1 
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2.4  การกำหนดหลักสูตร เร่ือง และหรือหัวข้อท่ีใช้ในการพัฒนาแต่ละระดับ 

ชื่อสมรรถนะ(1)  ความรู้เก่ียวกับกระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

 ความรู้ด้านการ

วิเคราะหแ์ละวิจัย

เบื้องต้น 

- การใช้เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์

เบื้องต้น 

- ความรู้ในการเตรียมสารเคมี เช่น เทคนิคการ

เตรียมสารละลาย 

- ระบบพี่เลี้ยง 

(mentoring) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน  

(on the jobtraining) 

ระดับ 2 

 

 

 ความรู้ด้านการ

วิเคราะหแ์ละวิจยั 

- การใช้เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร ์

- การจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ 

- การควบคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ 

- การสอบเทียบเครือ่งมือและอปุกรณ์ใน

ห้องปฏิบัติการ    

-  สถิติสำหรับงานวิเคราะห์ทดสอบและวิจัย 

- การฝ�กอบรม

(training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

(self-learning) 

 

ระดับ 3 

 

 

 ระบบบริหารการ

จัดการห้องปฏิบัติการ 

 

 

 

 

- การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ข้ันสูง 

- การตรวจประเมนิภายในเพื่อความปลอดภัยของ

ห้องปฏิบัติการทีใ่ช้สารเคม ี

- การกําจัดของเสยีอันตรายในหอ้งปฏิบัติการ 

- การประกันคุณภาพผลการวิเคราะห์ทดสอบทาง

เคมีและจุลชีววิทยา  

- นักวิเคราะห์มืออาชีพทางเคมีและจุลชีววิทยา 

- การฝ�กอบรม

(training) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญ

มาถ่ายทอด

ความรู้(expert 

briefing) 

 

 การศึกษาวิธีวิจัย 

 

- ระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- การเขียนโครงการและรายงานวิจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม  

- การฝ�กอบรม

(training) 

ระดับ 4 

 

 การพัฒนา

กระบวนการวิเคราะห ์

- การศึกษาดูงานด้านเครือ่งมอืและวิธีการวิเคราะห์

ด้วยนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร ์

- การบริหารจัดการห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตรส์ู่

มาตรฐานสากล 

- การดูงาน 

(site tour) 

 

ระดับ 5  การบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

- การจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองอย่างย่ังยืน - การดูงาน 

(site tour) 
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ชื่อสมรรถนะ (2)  ความรู้เก่ียวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

 ความรู้ด้านกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับงานด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ

ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับงานด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- การศึกษาด้วยตนเอง 

(self learning) 

- การฝ�กอบรม (training) 

ระดับ 2 

 

 

 การนำกฎหมายไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

- กฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 

- มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม 

- การประยุกต์ใช้กฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 

- การศึกษาด้วยตนเอง

(self learning) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้(expert 

briefing) 

ระดับ 3 

 

 

 ถ่ายทอดความรู้ให้คำปรึกษา

และเสนอแนะด้านกฎหมาย 

 

- ข้อกำหนด/ข้อบงัคับด้าน

สิ่งแวดล้อมระดับสากล 

 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้(expert 

briefing) 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 

ระดับ 4 

 

 การสร้างภาคีเครอืข่ายความ

ร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 

- การประชุมเชิงวิชาการด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- กระบวนการการสร้างภาคี

เครือข่าย 

- การดูงาน 

(site tour) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้(expert 

briefing) 
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ชื่อสมรรถนะ (3)  ความรู้เก่ียวกับหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 

 ความรู้ ความเข้าใจหลกัการ

ทำงานของระบบและ

เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

- ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับของเสีย

และวิธีการวิเคราะห ์

- หลกัการทำงานของระบบและ

เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

- การฝ�กอบรม 

(training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน

(on the job training) 

ระดับ 2 

 

 

 ความรู้ ความเข้าใจหลกัการ

ทำงานของระบบและ

เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

- การควบคุมระบบและเทคโนโลยี

การกำจัดของเสีย 

- การฝ�กอบรม 

(training) 

 

ระดับ 3 

 

 

 การวิเคราะห์ความเหมาะสม 

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีการ

กำจัดของเสีย 

- หลกัในการเลอืกใช้เทคโนโลยี

การกำจัดของเสีย 

 

- การฝ�กอบรม 

(training) 

- การศึกษาต่อ 

- ดูงานต่างประเทศ 

ระดับ 4 

 

 การวิเคราะห์ความเหมาะสม 

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีการ

กำจัดของเสีย 

- การวิเคราะห์และติดตามมลพิษ

จากสิง่แวดล้อม 

- เศรษฐศาสตร์สิง่แวดล้อม 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญ  

มาถ่ายทอด

ความรู้(expert 

briefing) 

- การประชุมเชิงวิชาการ

(Symposium) 

ระดับ 5  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 

- การวางแผนและการกำหนด

ยุทธศาสตร์ด้านสิง่แวดล้อม 

- การประชุมเชิงวิชาการ

(Symposium) 

- การดูงาน(site tour) 
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ชื่อสมรรถนะ (4)  ทักษะการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1  ความรู้พื้นฐานในการสืบค้น

ข้อมูล 

- การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน

เพื่อการสบืค้นข้อมูล 

- การศึกษาด้วยตนเอง

(self learning) 

ระดับ 2  การสบืค้นข้อมลูและ

รวบรวมอย่างเป�นระบบ 

- การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน

เพื่อการสบืค้นและรวบรวมข้อมูล 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดการข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม 

- การฝ�กอบรม 

(training) 

ระดับ 3 

 

 

 การสบืค้นและวิเคราะห์

ข้อมูล 

 

- เทคนิคการสืบค้นและวิเคราะห์

ข้อมูล 

 

 

 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน 

(on the job training) 

- การศึกษาด้วยตนเอง

(self learning) 

ระดับ 4 

 

 การให้คำแนะนำในการ

สืบค้น รวบรวม และ

วิเคราะห์ข้อมูล 

- การจัดทำข้อมูลเผยแพร่ทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์

- เทคนิคการถ่ายทอดความรู ้

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอด

ความรู้(expert 

briefing) 
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- การสมัมนาเชิง -

ปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ (5)  ทักษะการให้คำปรึกษา 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 
• ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค

การให้คำปรึกษา 

- ความรูเ้บือ้งต้นในการวิเคราะห์

ป�ญหา 

- เทคนิคการจับประเด็น 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา  

- การศึกษาด้วยตนเอง 

(self learning) 

- การฝ�กอบรม (training) 

ระดับ 2 

 

 

• เทคนิคการให้คำปรกึษา - การคิดเชิงวิเคราะหเ์พื่อการ

แก้ป�ญหาและตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

- การฝ�กอบรม (training) 

- การฝ�กปฏิบัติในงาน (on 

the job training) 

ระดับ 3 

 

 

• จิตวิทยามวลชน - ความรูเ้บือ้งต้นด้านจิตวิทยามวลชน 

- ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

- เทคนิคการบรหิารอารมณ์อย่างชาญ

- การฝ�กอบรม (training) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้(expert 
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ชื่อสมรรถนะ (6)  ทักษะด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

ฉลาด 

- การพฒันาจิต 

briefing) 

ระดับ 4 

 
• การบริหารความขัดแย้ง - หลักการวิเคราะหป์�ญหาและการให้

คำปรึกษาแก้ไขป�ญหาเชิงลึก 

- เทคนิคการบรหิารความขัดแย้ง 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู้(expert 

briefing) 

ระดับ 

สมรรถนะ 

หัวข้อการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

หัวข้อหลัก หัวข้อย่อย 

ระดับ 1 

 
• ความรู้เบื้องต้นด้านการ

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

- เทคนิควิธีการสือ่สารและการ

ประชาสมัพันธ์ 

- การเตรียมการเพื่อการนำเสนอ

อย่างมีประสิทธิภาพ  

- เทคนิคการนำเสนองานด้าน

สิ่งแวดล้อม 

- การฝ�กอบรม (training) 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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2.5 การกำหนดเส้นทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

สายงานวิทยาศาสตร์ ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวข้อเร่ือง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง 

ในแต่ละสมรรถนะ ดังนี ้

- ทักษะการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง

การมสี่วนร่วม 

ระดับ 2 

 

 

• ความรู้ด้านการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ 

- การสือ่สารและประสานงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

- การฝ�กอบรม (training) 

- การเชิญผู้เช่ียวชาญมา

ถ่ายทอดความรู ้

(expert briefing) 

ระดับ 3 

 
• ความรู้ด้านการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ 

- กลยุทธ์ของการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์ 

- การเสวนา 
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ชื่อสมรรถนะ 1.ความรู้เก่ียวกับกระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 2. ความรู้เก่ียวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

หัวข้อการพัฒนา 

ระดับตำแหน่ง 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้ด้านการวิเคราะห์และวิจัย   
  

ระบบบริหารการจัดการห้องปฏิบัติการ   
  

การศึกษาวิธีวิจัย   
  

De
ve

lo
pm

en
t 

การใช้ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) ด้านการวิเคราะห์และวิจยัเบื้องต้น    
 

การฝ�กปฏิบัติในงาน (On the job training) ด้านการวิเคราะห์และ

วิจัยเบื้องต้น 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่งระบบ

บรหิารการจัดการห้องปฏิบัติการ 
   

 

การศึกษาดูงาน (site tour)เรื่องการพฒันากระบวนการวิเคราะห ์    
 

การศึกษาดูงาน (site tour)เรื่องการบรหิารจัดการสิ่งแวดลอ้ม     

Se
lf-

Le
ar

ni
ng

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรือ่งการวิเคราะห์และวิจัย    
 

หัวข้อการพัฒนา ระดับตำแหน่ง 
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ชื่อสมรรถนะ 3. ความรู้เก่ียวกับหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

ปฏิ
บัติ

กา
ร 

ชำ
นา

ญ
กา

ร 

ชำ
นา

ญ
พิ

เศ
ษ 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

Tr
ai

ni
ng

 

ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้านสิ่งแวดล้อม   
  

De
ve

lo
pm

en
t 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่ง 

การนำกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่ง

ข้อกำหนด /ข้อบังคับด้านสิ่งแวดลอ้มระดับสากล 
   

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เรือ่งข้อกำหนด /ข้อบังคับ

ด้านสิ่งแวดล้อมระดับสากล 
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่ง 

การสร้างภาคีเครอืข่ายความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 
    

การศึกษาดูงาน (site tour)เรื่องการสร้างภาคีเครือข่ายความ

ร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อม 
    
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 การศึกษาด้วยตนเองจากกฎหมายความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกบังานด้านสิ่งแวดล้อม 
   

 

การศึกษาด้วยตนเองเรื่องการนำกฎหมายไปใช้ในการปฏิบัติงาน    
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หลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย   
  

การควบคุมระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย   
  

หลักในการเลือกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย   
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การฝ�กปฏิบัติในงาน(On the job training) เกี่ยวกบัหลักการทำงาน

ของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 
   

 

การศึกษาต่อเรื่องหลกัในการเลอืกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย    
 

การดูงานต่างประเทศเรือ่งหลกัในการเลอืกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของ

เสยี 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ (Expert Briefing) เรื่องการ

วิเคราะห์และติดตามมลพิษจากสิง่แวดล้อม , เศรษฐศาสตร์

สิ่งแวดล้อม 

   

 

การประชุมเชิงวิชาการ (Symposium)เรื่องการวิเคราะห์และติดตาม

มลพิษจากสิง่แวดล้อม , เศรษฐศาสตรส์ิ่งแวดลอ้ม 
   

 

การประชุมเชิงวิชาการ(Symposium) เรื่องยุทธศาสตร์ด้านการ

จัดการสิ่งแวดลอ้ม 
    

การศึกษาดูงาน (site tour)เรื่องยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
    
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ชื่อสมรรถนะ 4. ทักษะการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 
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การสบืค้นข้อมลูและรวบรวมอย่างเป�นระบบ     
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การฝ�กปฏิบัติในงาน(On the job training) เรื่องเทคนิคการสบืค้น

และวิเคราะห์ข้อมลู 
    

การสมัมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทำข้อมลูเผยแพร่ทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ และเทคนิคการถ่ายทอดความรู ้
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้ (Expert Briefing) เรื่องการ

จัดทำข้อมลูเผยแพรท่างอเิลก็ทรอนิกส์ และเทคนิคการถ่ายทอด

ความรู้ 

    
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 การศึกษาด้วยตนเองจากการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อการสบืค้น

ข้อมูล 
    

การศึกษาด้วยตนเองจากเทคนิคการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล     
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ชื่อสมรรถนะ 5. ทักษะการให้คำปรึกษา 
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ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการให้คำปรึกษา     

การคิดเชิงวิเคราะหเ์พื่อการแก้ป�ญหาและตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
  

  

จิตวิทยามวลชน   
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การฝ�กปฏิบัติในงาน(On the job training) เรือ่งการคิดเชิงวิเคราะห์

เพื่อการแก้ป�ญหาและตัดสินใจอย่างมีประสทิธิภาพ 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่ง

จิตวิทยามวลชน 
    

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่งการ

บรหิารความขัดแย้ง 
    
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การศึกษาด้วยตนเองเกี่ยวกับเทคนิคการให้คำปรึกษา    
 



- 53 - 
 

 

 

 

 

ชื่อสมรรถนะ 6. ทักษะด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
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 ความรู้เบื้องต้นด้านการสื่อสารและประชาสมัพันธ์     

การสือ่สารและประสานงานอย่างมปีระสิทธิภาพ   
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องความรู้เบื้องต้นด้านการสือ่สารและ

ประชาสมัพันธ์ 
   

 

การเชิญผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดความรู้(Expert Briefing) เรือ่งการ

สื่อสารและประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
   

 

การเสวนาเรือ่งกลยุทธ์ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์     
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หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝ�กอบรม 

 การฝ�กอบรม เป�นกระบวนการสำคัญที่จะทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันก่อนการฝ�กอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรม เพื่อกำหนดว่าจะทำให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้

ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้เวลามากน้อยเพียงใด

จึงจะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรยีนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้ึน โดยในป�จจุบนั

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ(35 กลุ่มงาน) มาจัดทำเส้นทาง

การพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป�นกรอบหลักสูตรการพฒันาที่มเีน้ือหาวิชาสอดคล้องกับ

ระดับสมรรถนะ และเป�นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาฝ�กอบรม 

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารทรพัยากรบุคคลของกรงุเทพมหานครป� พ.ศ. 2561 -2565 และแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป� พ.ศ. 2561 –2565 

ขั้นตอนในการสร้างหลักสูตรการฝ�กอบรม  

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมสำหรบัการพัฒนาทรพัยากรบุคคลต้องมีความสอดคลอ้งกับตำแหน่งตามสายงาน

ต่าง ๆ ที่เป�นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหน่ึงเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า

บุคลากรน้ันจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพื่อพฒันาหลักสูตรทีเ่ป�นระบบตามข้ันตอนดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรม จำเป�นต้องมีการศึกษาวิเคราะหป์�ญหาที่เกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลงตาม

ป�จจัยต่าง ๆ ว่ามีความเกี่ยวข้องกบัภารกจิใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงานใด 

ระดับใดบ้าง หากไมม่ีการพฒันาความรู้แกผู่้ปฏิบัติงานจะสง่ผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการฝ�กอบรม

พัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน แต่หากมี

บุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป�นต้องเข้ารับการฝ�กอบรมเป�นจำนวนมากที่ควรจะจัดข้ึนอย่างเป�นระบบ และสัมพันธ์กับการ
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ประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปซึง่ใน

ข้ันตอนน้ีสถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลกัสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป�นกรอบ

แนวคิดในการสร้างหลักสูตร 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหน่งงาน(Key Result Area: KRA) 

การสร้างหลกัสูตรฝ�กอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป�นและเป�นไปตามหลักสมรรถนะ และ Training 

Road Mapน้ัน ผูส้ร้างหลักสูตรจำเป�นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกจิ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจนก่อน ซึง่หมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบทีบุ่คลากรในตำแหน่งหน่ึงตำแหน่งใด (Job Description) และเป�นที่

ยอมรบักันโดยทั่วไปในองค์การ ซึง่ได้ถูกนำมาจัดทำเป�นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน รวมทั้งได้

กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะน้ัน ๆ (Level) ใหส้อดคล้องกบัระดับตำแหน่งตาม Key Result 

Area(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจน้ันจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ

เพื่อจะได้นำไปกำหนดเน้ือหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในข้ันตอนน้ีจงึเป�นการแสดงรายการความรู้และ

ทักษะเพื่อเตรียมจัดทำเป�นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

ขั้นตอนท่ี 3การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 

  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกจิและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพื่อกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนด

ว่าควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ก่อนหลงัอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้้บริหาร

โครงการฝ�กอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝ�กอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที วัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างเสมอภาคเป�นธรรม 

 หลักเกณฑท์ีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัลำดับความสำคัญของภารกจิทีเ่ป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมมี

ดังน้ี 

 1.หลักความจำเป�นมลูฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป�นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัด

ฝ�กอบรมน้ันเป�นความจำเป�นข้ันพื้นฐาน ที่ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติทีเ่หมาะสม 

จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งน้ันๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป�นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังน้ัน หากภารกิจ

ใดเป�นความจำเป�นข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสงูที่จะต้องนำมาเป�นหัวข้อวิชาในการฝ�กอบรม 

 2.หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าภารกจิน้ัน ๆ บุคลากรสามารถทีจ่ะเรียนรู้ด้วย

ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป�นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กส็มควรจะต้อง

จัดการฝ�กอบรมอย่างเป�นทางการได้ และจัดว่าภารกจิน้ัน ๆ มีระดับความในสำคัญสูง 
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 3.หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป�นการพิจารณาว่าภารกิจน้ัน ๆ  มีความสำคัญต่อความสำเร็จ

และความสมบูรณ์ของงานทีป่ฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป�นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ แต่ถ้าหากไม่

สามารถปฏิบัติกจ็ะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รบับรกิารได้มาก ดังน้ีจะถือว่าเป�นภารกิจที่มีความสำคัญมาก 

 4.หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป�นการพิจารณาว่าหากภารกจิใดมีความถ่ีในการปฏิบัติมากก็เหมาะสมที่

จะจัดการฝ�กอบรมข้ึน แต่หากภารกิจน้ันมีความถ่ีในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป�นหรือความเร่งด่วนในการ

จัดการฝ�กอบรมน้อยเช่นกัน 

 5.หลักความคุ้มค่ากบัผลที่ได้รับ เป�นการพิจารณาเปรียบเทยีบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด

ฝ�กอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝ�กอบรมเพื่อทำให้

เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพยีงใด หากมีความคุ้มค่าในอันทีจ่ะฝ�กอบรม 

เรื่องของภารกจิน้ันๆ มาก ก็จัดภารกจิน้ันใหม้ีระดับความสำคัญในอันที่จะจัดการฝ�กอบรมสูงและสามารถ

ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าป�จจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 

 

 

 

 

 6.หลักความสำคัญด้านความพรอ้มของผู้เรียนรู้ เป�นการพจิารณาถึงพื้นฐานความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจงูใจ ของผู้ที่จะเข้ารบัการฝ�กอบรมเกี่ยวกับภารกจิน้ันๆ ว่า มีโอกาสทีจ่ะ

สนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝ�กอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ใน

การฝ�กอบรมใดกต็าม ย่อมจะต้องมีส่วนสมัพนัธ์กบัศักยภาพด้ังเดิมของผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม แต่หากเป�นหัวข้อวิชาที่

จำเป�นจรงิ ๆ ผู้ดำเนินการพฒันาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับศักยภาพของผูเ้รียนให้มากย่ิงข้ึน 

 7.หลักคุณภาพ เป�นการพจิารณาว่าการฝ�กอบรมในภารกจิน้ัน ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่โดยเฉลี่ย

มีการปฏิบัติงานทีม่ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน หลกัการน้ีจะให้ความสำคัญ กับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบัภารกจิซึง่จะช่วยสง่ผล

ให้บุคลากรส่วนใหญป่ฏิบัติงานได้ดีย่ิงข้ึน แม้เป�นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 

 8.หลักการวิเคราะหจ์ุดอ่อนของภารกจิ เป�นการพจิารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป�นความ

จำเป�นในการฝ�กอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกจิน้ันๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป�น

เร่งด่วนทีจ่ะทำการฝ�กอบรมมากกว่าภารกจิทีม่ีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 

 9.หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมทีเ่รียนรู้ เป�นการพจิารณาว่าหลงัจากการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ผ่านการ

ฝ�กอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝ�กอบรมคงอยู่ไปเป�นระยะเวลานาน

เท่าใดหากการฝ�กอบรม ในเรื่องของภารกจิใดสามารถทำใหผู้้ผ่านการฝ�กอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป�น
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ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรมทีท่ำใหผู้้ผา่นการฝ�กอบรมมพีฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง

ระยะเวลาสั้น 

 10.หลักความจำเป�นในการฝ�กอบรมเสรมิ เป�นการพจิารณาว่าภารกิจใดบ้างที่เมือ่ได้ทำการฝ�กอบรม

ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป�นจะต้องจัดฝ�กอบรมเพิ่มเติมให้อีก จึงจะทำใหก้ลุม่บุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหรือหน้าที่น้ัน ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งน้ีเพราะโดยปกติภารกจิใดที่ได้จัดการฝ�กอบรมไปแล้วผูผ้่านการ

ฝ�กอบรมสามารถกลบัไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไมจ่ำเป�นต้องฝ�กอบรมในเรื่องน้ันๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝ�กอบรม

ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเน้ือหาเดิม เพราะจะทำใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณ และทรพัยากร

ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรม 

 การกำหนดหลักสูตรฝ�กอบรมเราจำเป�นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝ�กอบรม ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน(ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 

และเน้ือหาสาระในการฝ�กอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าทีผู่บ้รหิารโครงการมีความ

เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำใหผู้้เข้ารบัการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ

เจ้าหน้าที่รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝ�กอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลได้อย่าง

ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการฝ�กอบรม 

 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝ�กอบรมไว้ มีดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 ทบทวนป�ญหาที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 2 ระบกุลุม่เป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝ�กอบรม 

 ข้ันที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมทีเ่ป�นป�ญหา 

 ข้ันที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ข้ันสงูสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี

ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป�นต้น 
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 ข้ันที่ 5 ระบุถึงสิง่สนับสนุนที่จะทำใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป�นการพจิารณาถึงสภาพแวดล้อม 

หรือองค์ประกอบอื่นทีจ่ะสนับสนุนใหก้ารฝ�กอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมรวมทัง้นโยบายที่สนับสนุนการพฒันาที่เกี่ยวข้อง 

 ข้ันที่ 6 ระบุถึงสิง่ที่เป�นอปุสรรคต่อการดำเนินงานฝ�กอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 

ระยะเวลาการฝ�กอบรมมจีำกัด เป�นต้น 

 ข้ันที่ 7 การคาดการวัตถุประสงค์ทีจ่ะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน แม้จะมปี�ญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์น้ี 

 ข้ันที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝ�กอบรมจะช่วยให้ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรมซึง่มาจากต่าง

หน่วยงานกันเกิดความรูจ้กัคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป�นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์น้ันเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการทีเ่ป�นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ

วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  

       1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรอืต้องการจะแก้ไขป�ญหาใด ตามความจำเป�นในการ

ฝ�กอบรม หรือให้สอดคล้องกับหลกัสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป�นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิง

พฤติกรรม 

       2. เป�นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีความเป�นไปได้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายที่รบัการพัฒนา 

       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 

       4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป�นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 

 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรอืตามนโยบายของหน่วยงาน 

 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การกำหนดหัวข้อวิชา 
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 ความหมายของหัวข้อวิชาหัวข้อวิชาหมายถึง เน้ือหาสาระของเรือ่งที่ต้องการจะให้ผูเ้ข้ารบัการ

ฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทกัษะ ที่สอดคล้องกบังานทีป่ฏิบัติ และเป�นไปตามหลักสมรรถนะของ

ตำแหน่งงานทีก่ำหนดไว้ 

 ดังน้ันการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรอืหน้าที่ที่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม

น้ัน ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขป�ญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อใช้เป�นกรอบในการกำหนดเน้ือหา

การเรียนรู ้

 ขั้นตอนและหลักการกำหนดหัวข้อวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัภารกจิหรือหน้าที่ และ

สมรรถนะน้ัน ๆ ซึ่งเป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกจิและหัวข้อวิชา 

 2. วิเคราะห์ภารกจิว่าควรจะใช้ช่ือหัวข้อวิชาใดในการฝ�กอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว

สามารถใช้สำหรบัหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกจิเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจทีม่ี

ความสำคัญสงู 

 3.การกำหนดช่ือของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 

 หลักสูตรฝ�กอบรมทีก่ำหนดข้ึนจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป�นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึง่อาจทำได้ 2 วิธี คือ 

 1. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะคล้ายคลงึกันของเน้ือหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป�นการปพูื้นฐาน 

อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรอืหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 

ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ช่ือหมวดทกัษะทางการบรหิาร เป�นต้น 

 2. จัดหมวดหมู่ตามลกัษณะของเทคนิควิธีการฝ�กอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป�นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ

ต่าง ๆ ซึ่งเป�นการบรรยายในห้องฝ�กอบรม อาจรวมเรยีกว่าเป�นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบง่ภาคทฤษฎี

ภาคปฏิบัติการ ออกเป�นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเน้ือหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนท่ี 6การกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ความหมายของวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามที่ระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝ�กอบรมน้ันภายหลงัการ

ฝ�กอบรมแล้วต้องการใหผู้้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรอืเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  

และทีส่ำคัญวัตถุประสงค์รายวิชาน้ีจะต้องสอดคลอ้ง และเป�นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์รวมของโครงการฝ�กอบรม

ด้วย 
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หลักการเขยีนวัตถุประสงคข์องหัวข้อวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี4 ลักษณะ คือ 

 1.วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป�นหลัก 

 2.วัตถุประสงค์ที่ยึดเน้ือหาวิชาที่ฝ�กอบรมเป�นหลัก 

 3.วัตถุประสงค์ที่ยึดกจิกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�นหลัก  

 4.วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเป�นหลกั 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่4 เป�นวิธีที่ดีทีสุ่ด เน่ืองจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง

ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการ

ฝ�กอบรม และจะเป�นประโยชน์ในการประเมินผลการฝ�กอบรมหัวข้อวิชาน้ันๆ ได้อย่างชัดเจน 

 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเป�น

หลัก ควรจะมีองค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังน้ี 

 1. การระบุถึงการทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ 

หรือความชำนาญ เกี่ยวกบัเรื่องอะไร เช่น 

- เพื่อทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้(out put) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 

- เพื่อทำใหผู้้เข้ารับการฝ�กอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out 

come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ(out 

come) 

- เพื่อใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิง่แวดล้อม หรือเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 

พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปน้ันจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่

กำหนดไว้ได้เมื่อเสรจ็สิ้นการฝ�กอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมูลของหน่วยงานได้เป�นต้น 

 4. ระบุเกณฑ์ทีจ่ะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง คือ เป�นการระบุว่าพฤติกรรม

ของผู้เข้ารับการฝ�กอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปน้ันจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำใหเ้กิดอะไรข้ึน 
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เช่นสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมื่อเสรจ็สิ้นการอบรมสามารถจัดเกบ็

ข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป�นระบบเป�นต้น 

 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ให้

ครอบคลมุ จุดมุง่หมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 

-ทำอะไร 

- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 

- ทำได้ระดับใด 

ขั้นตอนในการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป�นข้ันตอน ดังน้ี 

 1.พิจารณาภารกจิหรือหน้าที่ซึง่เป�นความจำเป�นในการฝ�กอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

 2.พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป�นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  

 การกำหนดขอบเขตเน้ือหา เป�นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชาน้ัน ๆ ว่าผู้

เข้าอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรืออยู่ในกรอบ

นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึง่อาจกำหนดเป�นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งน้ีจะเป�นประโยชน์ต่อการบรรยาย

ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทำใหผู้้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรอืความสามารถ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชน์ของการกำหนดขอบเขตเน้ือหา 

1. เพื่อแสดงถึงรายการความรูท้ี่จำเป�น ซึง่ได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป�นของการอบรม 

2. เพื่อไม่ใหห้ัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 

3. เป�นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเน้ือหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 

4. เป�นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป�นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเน้ือหาทีเ่กี่ยวข้องตามรายการหวัข้อความรู้น้ัน ๆ 
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2. การวิเคราะห์รายการเน้ือหาให้เช่ือมโยงกบัคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะที่

กำหนดในหลักสูตร 

3. หากรายการเน้ือหามรีายละเอียดมาก ให้แยกเป�นหัวข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 

4. ทบทวนขอบเขตเน้ือหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เน้ือหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝ�กอบรม 

ความหมายของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 เทคนิคการฝ�กอบรม หมายถึง วิธีการทีจ่ะทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

และความสามารถอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝ�กอบรมน้ัน ๆ ได้ ดังน้ันเทคนิคการฝ�กอบรม จงึเป�นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเรจ็ที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง

เหมาะสม ทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรอืทักษะได้อย่างรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ป�จจบุันจงึได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

 

 

ประเภทของเทคนิคการฝ�กอบรม 

 แบ่งเทคนิคการฝ�กอบรมออกเป�น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 1. การเน้นวิทยากรเป�นศูนย์กลาง(Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย(Lecture) 

การอภิปรายเป�นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป�นชุด (Symposium) เป�นต้น 

 2. เน้นผู้รบัการฝ�กอบรมเป�นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป�นเทคนิคการแลกเปลี่ยน

ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรอืเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสมัมนากลุ่ม(Group 

Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally)การระดมสมอง(Brainstorming) การฝ�ก

ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด(In Basket Training) เกมการบรหิาร(Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ

(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต(Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม(Buzz Group) โดยมี

วิทยากรเป�นผูม้อบหมายงาน เป�นทีป่รกึษา และควบคุมบรรยากาศให้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ 

 3. เน้นการเรียนรูเ้ป�นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้

โดยไม่ต้องอยู่ในช้ันเรียน(Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring) การใช้

แบบเรียนสำเรจ็รปูในลกัษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป�นต้น 

 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 

Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป�นต้น 
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ขั้นตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวข้อวิชาและหลกัสูตร 

ความหมายของระยะเวลาอบรม 

 คือการกำหนดช่วงเวลาทีส่ัมพันธ์กบัเน้ือหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม

ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรยีนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร

ฝ�กอบรมน้ัน 

หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดทักษะ หรอืเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควร

กำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกดิความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรอืหน้าทีซ่ึ่งมีระดับความสำคัญสงู และต้องการให้ผูเ้ข้ารบัการ

ฝ�กอบรม สามารถปฏิบัติภารกจิน้ันด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะใหเ้วลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนอง

ภารกิจทีม่ีระดับความสำคัญน้อยกว่า 

 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝ�กอบรมแบบกลุม่เป�นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป�นศูนย์กลาง 

 โดยสรปุ สิ่งสำคัญที่ต้องพจิารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ

หัวข้อวิชา เน้ือหาวิชา และเทคนิคการฝ�กอบรม 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

ความหมายของการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝ�กอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม

ภายหลัง เป�นการทำใหผู้้เข้ารบัการฝ�กอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักการเรียงลำดับหัวข้อวิชา 

 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมเีน้ือหาเป�นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการฝ�กอบรมเพื่อเป�นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอด

กับวิชาอื่น ๆ ในลำดับต่อไป 

 2. หัวข้อวิชาใดที่มีเน้ือหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี

เน้ือหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลบัซบัซ้อนกว่าหรือมีรายละเอยีดมากกว่า 

 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป�นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเน่ืองจากภาคทฤษฎี 
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 4. หัวข้อวิชาที่มีกจิกรรมซ้ำกันหลายช่ัวโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง

เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 

 โดยสรปุคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย

ของหัวข้อวิชา และหลกัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้ความสมัพันธ์เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ ด้วย 

 
สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารย์สุทัศน์  นำพูลสุขสันติ์ 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวทางการ จัดทำหลักสูตรเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิทยาศาสตร์     ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับ ปฏิบัติการ 

 ปรัชญาของหลักสูตร 
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มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)ของ

สายงานวิทยาศาสตร์ ตําแหน่งนักวิทยาศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่จําเป�น

สําหรับการปฏิบัติงานตามสายงานในแต่ละระดับปฏิบัติการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเสน้ทางการพฒันา

สายอาชีพ 

 

1. พัฒนาความรู้ และทกัษะการวิเคราะห์ วิจัยทางวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม เพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อม เพื่อนำมาปฏิบัติงานและให้คำปรึกษา

แนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถามได้ในเบื้องต้น 

3. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย เพื่อนำมาใช้ใน

การปฏิบัติงานได้ 

4. พัฒนาทักษะการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 5. พัฒนาทักษะการสือ่สารและประชาสัมพันธ์เบื้องต้น เพื่อสร้างความเข้าใจ และสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหน้าที่ความรบัผิดชอบ 

6. พัฒนาทักษะในการให้คำปรึกษา แนะนำเบือ้งต้นแกป่ระชาชนในการปฏิบัติตามข้อกฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อม 

 

 

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ 

 
 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) กรณีศึกษา (Case study) 

และการฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 174 ช่ัวโมง (29วัน) 

 

 

 

  

รูปแบบและระยะเวลา 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

โครงสร้างหลักสูตร 
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หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้ด้านการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม    108 ชั่วโมง (18วัน) 

1.1 การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตรเ์บื้องต้น   60 ช่ัวโมง 

1.2การจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ     12 ช่ัวโมง 

1.3การควบคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ     12 ช่ัวโมง 

1.4การสอบเทียบเครื่องมือและอปุกรณ์ในห้องปฏิบัติการ   12 ช่ัวโมง 

1.5สถิติสำหรับงานวิเคราะห์ทดสอบและวิจัย    12 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านสิ่งแวดล้อม  6 ชั่วโมง (1 วัน) 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกบังานด้านสิ่งแวดล้อม 6ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3 หลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย          30 ชั่วโมง (5 วัน) 

 3.1ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกบัของเสียและการเก็บตัวอย่างของเสีย  6ช่ัวโมง 

 3.2 การตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างของเสีย     18ช่ัวโมง 

3.3 หลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย    6ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 4 การสืบคน้และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม      12 ชั่วโมง (2 วัน) 

4.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อการสบืค้นและรวบรวมข้อมูล  6 ช่ัวโมง 

4.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม  6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 5 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน    18ชั่วโมง (3วัน) 

5.1ทักษะการให้คำปรกึษา      6 ช่ัวโมง 

5.2 ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ์     12 ช่ัวโมง 
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หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้ด้านการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม   108 ชั่วโมง (18 วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ และวิจัยทางวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม  

2. มีความรู้ในการเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3. สามารถปฏิบัติงานตามระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการได้ 

4. มีความรูพ้ื้นฐานด้านการวิจัย 

5. สามารถแปลผลและเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

ขอบเขตวิชา 

- การใช้เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร ์    60 ช่ัวโมง 

- การจัดการสารเคมีในห้องปฏิบัติการ     12 ช่ัวโมง 

- การควบคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ     12 ช่ัวโมง 

- การสอบเทียบเครือ่งมือและอปุกรณ์ในห้องปฏิบัติการ   12 ช่ัวโมง 

- สถิติสำหรบังานวิเคราะห์ทดสอบและวิจัย     12 ช่ัวโมง 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย 59 ช่ัวโมง และฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 49 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านสิ่งแวดล้อม  6 ชั่วโมง (1 วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสิ่งแวดลอ้ม 

2. สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามอํานาจหน้าที่ที่กฎหมายกําหนดได้ถูกต้อง 

3. สามารถให้คําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพือ่ตอบข้อสงสัยหรือข้อซักถามในเบื้องต้นได้  

ขอบเขตวิชา 

- ความรูเ้กี่ยวกบักฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสิ่งแวดล้อม   6ช่ัวโมง 

• มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิง่แวดล้อม 

• ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดลอ้มชุมชน 

• ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการควบคุมมลพิษ 

รายละเอยีดหลักสูตร 



- 69 - 
 

• การนำข้อกฎหมายมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

• แนวทางการให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้นแก่ประชาชน ในการปฏิบัติตามข้อกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 

 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยายและกรณีศึกษา6ช่ัวโมง 

 

หมวดวิชาท่ี 3 หลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย  30 ชั่วโมง (5วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัประเภทของเสียและการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างของเสีย 

2. มีความรู้ความเข้าใจหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย  

ขอบเขตวิชา 

- ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับของเสียและการเก็บตัวอย่างของเสยี            6ช่ัวโมง 

• ลักษณะประเภทของเสียต่างๆ        

• วิธีปฏิบัติสำหรับการเกบ็และการรักษาสภาพตัวอย่างของเสยี 

- การตรวจวิเคราะหตั์วอย่างของเสีย       18ช่ัวโมง 

• วิธีการวิเคราะห์ตัวอย่างของเสีย     

- หลกัการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย    6ช่ัวโมง 

• เทคโนโลยีบำบัดน้ำเสีย 

• เทคโนโลยีการจัดการสิง่ปฏิกลู 

• เทคโนโลยีการกำจัดขยะมลูฝอย 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย 30 ช่ัวโมง  

หมวดวิชาท่ี 4 การสืบคน้และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อม  12 ชั่วโมง (2 วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้พื้นฐานในการสืบค้นข้อมลู  

2. มีความสามารถในการสบืค้นและรวบรวมข้อมูลอย่างเป�นระบบได้ 

3. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม 

ขอบเขตวิชา 
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- การใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อการสืบค้นและรวบรวมข้อมูล         6 ช่ัวโมง 

- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 6 ช่ัวโมง 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย 6 ช่ัวโมง และฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 6 ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

หมวดวิชาท่ี 5 การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน    18ชั่วโมง (3วัน) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหม้ีความรู้และทักษะในการสือ่สาร การประชาสมัพันธ์และการให้คำปรึกษาทางด้านสิ่งแวดล้อม 

สามารถนำไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

ขอบเขตวิชา 

- ทักษะการให้คำปรึกษา             6 ช่ัวโมง 

• ความรู้เบื้องต้นในการวิเคราะห์ป�ญหา 

• เทคนิคการจับประเด็น 

• เทคนิคการให้คำปรกึษา : การฟ�ง การต้ังคำถาม การให้คำแนะนำ ฯลฯ  

- ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ์      12 ช่ัวโมง 

• เทคนิควิธีการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ : วิธีการ ช่องทาง เครื่องมือ/สื่อ ฯลฯ 

• การเตรียมการเพือ่การนำเสนออย่างมีประสทิธิภาพ : ข้อมูล สื่อ สถานที่ ฯลฯ 

• เทคนิคการนำเสนองานด้านสิง่แวดล้อม 

• ทักษะการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการมสี่วนร่วม 

วิธีการเรียนรู ้

บรรยายและฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 18 ช่ัวโมง 

 

 
วิธีดําเนินการ 
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วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยายการฝ�กปฏิบัติ(Workshop) และกรณีศึกษาเน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่โดย

คํานึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ทักษะ และประสบการณ์ในการทํางาน มุ่งเน้นเกี่ยวกบัการแกป้�ญหาในการ

ทํางาน ซึ่งจะทําใหผู้เ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม  

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

- แบบประเมินทกัษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัอํานาจหน้าที่รับผิดชอบของนักวิทยาศาสตร์สาระสําคัญ

ของกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ สามารถให้คําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงานเพือ่ตอบข้อสงสัยหรือข้อซกัถามใน

เบื้องต้น มีความรู้เกี่ยวกบักระบวนการวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์และสิง่แวดล้อม มทีักษะการสือ่สารการ

ประชาสมัพันธ์ สามารถตอบข้อซกัถามเพือ่สร้างความรู้ ความเข้าใจแกผู่้มาขอรับคําปรึกษาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง 

มีทักษะการสบืค้นข้อมลูสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานด้านวิทยาศาสตร์และสิง่แวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
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หลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

สายงานวิทยาศาสตร์     ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับ ชำนาญการ 

 

 

มุ่งพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะตามเส้นทางการพฒันาสายอาชีพ (Training Road Map : TRM)ของ

สายงานวิทยาศ◌ํากกกไสตร์ ตําแหน่งนักวิทยาศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีสมรรถนะที่

จําเป�นสําหรบัการปฏิบัติงานตามสายงานในแต่ละระดับชำนาญการ และมีความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความ

ปรัชญาของหลักสูตร 
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รับผิดชอบได้อย่างมปีระสทิธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาอย่างเป�นระบบตามเสน้ทางการพฒันา

สายอาชีพ 

 

1. พัฒนาความรู้ ทักษะการวิเคราะห์ และวิจัยทางวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม สามารถนำไปปรับใช้ในการ

ปฏิบัติงานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน 

2. พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย เพื่อ

เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ในการเลือกใช้ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสียได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 

 3. พัฒนาทักษะการสือ่สาร การประชาสมัพันธ์ 

 4. พัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาทางด้านวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม 

 

 

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ ระดับชำนาญการ 

 

 

1. รูปแบบการฝ�กอบรม : การฝ�กอบรมประกอบด้วย การบรรยาย (Lecture) การอภิปรายกลุ่ม (Group 

Discussion) และการฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 

2. ระยะเวลาการฝ�กอบรม : ภาควิชาการ 300 ช่ัวโมง (50วัน) 

 

 

 

 

 

 

  

หมวดวิชาท่ี 1 การวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม    252 ชั่วโมง (42วัน) 

1.1 ระบบบรหิารจัดการห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์  240  ช่ัวโมง 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

รูปแบบและระยะเวลา 

 

โครงสร้างหลักสูตร 
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1.2 การศึกษาวิธีวิจัย      12 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสยี           18 ชั่วโมง (3 วัน) 

2.1การควบคุมระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย  12ช่ัวโมง 

2.2 หลักในการเลือกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย    6ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน  30ชั่วโมง (5วัน) 

3.1 เทคนิคการให้คำปรึกษา      6 ช่ัวโมง 

3.2 จิตวิทยามวลชน       6ช่ัวโมง 

3.3 การสื่อสารและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ  18ช่ัวโมง 
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หมวดวิชาท่ี 1 การวิเคราะห์และวิจัยทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม                 252 ชั่วโมง (42 วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ และทักษะการใช้เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ข้ันสงู 

2. มีความรู้ความเข้าใจการตรวจประเมินภายในเพื่อความปลอดภัยของหอ้งปฏิบัติการที่ใช้สารเคม ี

3. มีความรู้ความเข้าใจการการประกันคุณภาพทางห้องปฏิบัติการ 

4. มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร ์

5. สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง 

ขอบเขตวิชา 

 - ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร ์ 240 ช่ัวโมง 

• การใช้เครื่องมือและอปุกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ข้ันสูง      18 ช่ัวโมง 

• การตรวจประเมินภายในเพื่อความปลอดภัยของหอ้งปฏิบัติการที่ใช้สารเคม ี     12 ช่ัวโมง 

• การกําจัดของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ    12 ช่ัวโมง 

• การประกันคุณภาพผลการวิเคราะห์ทดสอบทางเคมีและจุลชีววิทยา  18 ช่ัวโมง 

• นักวิเคราะหม์ืออาชีพทางเคมีและจุลชีววิทยา   180 ช่ัวโมง 

-การศึกษาวิธีวิจัย                  12 ช่ัวโมง 

• ระเบียบวิธีวิจัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          6ช่ัวโมง 

• การเขียนโครงการและรายงานการวิจัยด้านสิ่งแวดล้อม       6ช่ัวโมง 

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย  134 ช่ัวโมง และฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 118 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 2ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสยี  18 ชั่วโมง (3 วัน) 

วัตถุประสงค์ 

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการทำงานของระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย  

2. มีความรู้ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัประเภทของของเสีย 

3. สามารถแปลผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของเสีย ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีการกำจัดของเสียที่

เหมาะสม 

4. มีความรู้ และทักษะในการนำเทคโนโลยีที่สะอาดด้านสิง่แวดล้อม มาประยุกต์ใช้พัฒนาคุณภาพของงาน

ได้ 

รายละเอยีดหลักสูตร 
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ขอบเขตวิชา    

- การควบคุมระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 12 ช่ัวโมง 

• หลักการควบคุมระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย     

• การแก้ไขป�ญหา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสีย 

- หลกัในการเลอืกใช้เทคโนโลยีการกำจัดของเสีย      6ช่ัวโมง 

• หลักในการเลือกใช้เทคโนโลยีทีส่ะอาดเพื่อการกำจัดของเสีย     

วิธีการเรียนรู ้

 บรรยาย 12 ช่ัวโมง และอภิปรายกลุ่ม 6 ช่ัวโมง 

หมวดวิชาท่ี 3การเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงาน    30ชั่วโมง (5วัน) 

วัตถุประสงค์ 

เพื่อใหม้ีความรู้และทักษะในการสือ่สาร การประชาสมัพันธ์และการให้คำปรึกษาทางด้านสิ่งแวดล้อม 

สามารถนำไปปรบัใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

ขอบเขตวิชา 

- เทคนิคการให้คำปรึกษา         6 ช่ัวโมง 

• เทคนิคการให้คำปรกึษา : การฟ�ง การต้ังคำถาม การให้คำแนะนำ ฯลฯ  

• การคิดเชิงวิเคราะหเ์พื่อการแก้ป�ญหาและตัดสินใจอย่างมีประสทิธิภาพ 

- จิตวิทยามวลชน       6ช่ัวโมง 

• ความรู้เบื้องต้นด้านจิตวิทยามวลชน 

• ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 

• เทคนิคการบรหิารอารมณ์อย่างชาญฉลาด 

• การพัฒนาจิต 

- การสื่อสารและประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ     18ช่ัวโมง 

• การสร้างเครือข่ายการประสานงานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

• ทักษะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิธีการเรียนรู ้

บรรยายและฝ�กปฏิบัติ (Workshop) 30ช่ัวโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการฝ�กอบรม ใช้การบรรยาย การอภิปรายกลุ่ม และการฝ�กปฏิบัติ(Workshop) เน้นการเรียนรู้แบบ

ผู้ใหญโ่ดยคํานึงถึงความหลากหลายในด้านความรู้ทกัษะ และประสบการณ์ในการทํางาน มุง่เน้นเกี่ยวกับการ

แก้ป�ญหาในการทํางาน ซึ่งจะทําให้ผูเ้ข้ารับการฝ�กอบรมเกิดการยอมรับและสนใจในการฝ�กอบรม  

 

 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม ใช้รูปแบบตามความเหมาะสมของเน้ือหาและเทคนิค

การฝ�กอบรม ซึง่มี 3 วิธีการประเมิน ได้แก ่

- แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝ�กอบรม (Pre-test Post-test) 

- แบบประเมินทกัษะการฝ�กปฏิบัติ 

- แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝ�กอบรม (สอบถามผูเ้ข้ารบัการฝ�กอบรม) 

 

 

 

ผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัอํานาจหน้าที่รับผิดชอบของนักวิทยาศาสตร์สามารถ

เลือกใช้ระบบและเทคโนโลยีการกำจัดของเสียได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่ามีความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการวิเคราะหแ์ละ

วิธีดําเนินการ 

การประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลสําเร็จตามหลักสูตร 
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วิจัยทางวิทยาศาสตร์สิง่แวดล้อม มทีักษะการสื่อสาร การประสานงานและประชาสมัพนัธ์ สามารถให้คําปรกึษา

แนะนําการปฏิบัติงานตอบข้อซักถามเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผูม้าขอรบัคําปรกึษาได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ(Training Road Map : TRM) 

รุ่นท่ี 1ประจำป�งบประมาณ 2563 

ตามคำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 4429/2561 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

กลุ่มงานวิทยาศาสตร์ 

สายงานวิทยาศาสตร์  ตำแหน่งนักวิทยาศาสตร์ 

สำนักการระบายน้ำ 

 1. นางจันทนา  วิรัตน์พงษ์           นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

 2. นางสาวนภวรรณ  จีนทวี          นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

 3. นางวิภาวรรณ  อินต๊ะสาร         นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

 4. นายปรีชา  ท้ายวัง                  นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

 5. นางสาวรัศมิล์ภัสอจัฉริยานุกลู   นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ สำนักงานจัดการคุณภาพน้ำ 

สำนักสิง่แวดล้อม 
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 6. นางเจริญสุข ป�ญจพงษ์            นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ สำนักงานจัดการมูลฝอยและ 

    สิ่งปฏิกลู 

 7. นางคะนึงนิตย์ นนทพ์นาผล      นักวิทยาศาสตร์ชำนาญการ สำนักงานจัดการมูลฝอยและ 

    สิ่งปฏิกลู 

 8. นายโกษิต ศรีแจง้                  นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ สำนักงานจัดการมูลฝอยและ 

    สิ่งปฏิกลู 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-

ข้าราชการกรงุเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษาโครงการ 

อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันต์ิ  ที่ปรึกษาด้านการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรงุเทพมหานคร 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. ดร.นงลักษณ์  แต้มสุวรรณ   ผู้อำนวยการสถาบันพฒันาข้าราชการกรงุเทพมหานคร 

2. นางสาวขนิษฐา  ภานุโศภิษฐ์ ผู้อำนวยการส่วนบรหิารจัดการการฝ�กอบรม 
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3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 

4. นางสาวสรุางค์  มฤคพันธ์ ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู ้

5. นางพูลศรี  เกียรติมณีรัตน์ หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

6. นางสาวมยุรี  มผีดุงพาณิชย์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่ม 

1. นางสาวรุ่งทิวา  บุญสิทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

2. นางสาววัชรีพร  ล้ออทุยั นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

3. นางสาวอรญัญาณี  จันทนุกลู นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานบริหารและจัดการความรู้ 

4. นางสาวรุ่งหทัย  บุญพรม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนานวัตกรรม 

5. นางสาวอัญชลี ชมฉาย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. นางสาววนิดา  มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

7. นางกัณจนา  งามน้อย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

8. นายสายฟ้า  มุลทะลา นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการกลุม่งานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

9. นางช่ออัญชัญ  เอกธรรมสุทธ์ิ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

10. นางสาวจริาภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

11. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

12. นายชัยวัฒน์  สระสม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

13. นางสาวชุติมา  อัสดรธารากลุ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

14. นายอนันต์  ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

15. นางสาววันทกานต์  ดีสุข นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

16. นางสาวขวัญฤทัย จันทร์กมล  นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

17. นางสาวศิริพร  สีช่ืน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

18. นายวิศรุตต์  อุไรวรรณ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 


